Zmluva ¢islo; 1823/271/16Pv
o0 dodivke vody z verejného vodovodu a o odvadzani odpadovych vad verejnou kanalizaciou

Podtatransks vodirensics €.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanaliziciach v zneni neskorsich predpisov
prevadzkova spolocnost, a5,

!v:l. 1 Zmluvné stranv

Dodévgtel’;

Podtatranska vodarenska prevadzkovi spolognost’, a.s,
Hrani¢na 662/17, 058 01 Poprad
Zapisana v Obchodnom registri: Okresného stidu PreSov, Oddiel: Sa, Viozka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipend: Ing. Richard Friga, vediici Back Office

Bankové spojenie: V3eobecna tverova banka, a.s, &.ugm: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKRX
Komer¢ni banka, a.s., pobo&ka zahraniznej banky  &.uétu: SK08 8100 0001 0701 1864 0257 BIC: KOMBSKBA
Tatra banka, a.s. &.uctu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX

Odberatel’;

Obchodné meno: Zakladns umelecks Skola, Spi¥sk4 Nov4 Ves, Fabiniho 1

Sidlo: J. Fabiniho 1, 052 01 Spisska Nova Ves

Registricia: zo zdkona

Zastlipeny: Mgr. Eva Sterbakova DiS.art, riadietel'’ka Skoly

ICO: 35541393 DIC: 2021611174 ICDPH: --

Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a.s. c.ugtu: SK72 5600 0000 0075 24919001 BIC: KOMASK2X

Zakaznicky et &fslo: 700001470

CL2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodévka vody verejnym vodovodom
- Odvéadzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou
- Odvédzanie véd z povrchového odtoku (zrazkovych v6d) do verejnej kanalizicie

Dodévatel sa zavézuje zabezpedit' predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: J. Fabiniho 501/1, Spisska Nova Ves

Kataster:~ Spisskd Nova Ves ELV: 1

Technické &islo odberu: 90-27270-0 Evidenéné &islo odbery: 9027270
Nézov odberu: Zakladna umelecks skola

3.2 Ur&enie mno¥stya dodévanej vody:
- Vodomerom

3.3 Uré&enie mno#stva odvedenych odpadovyeh vad:

- Vodomerom
- Vypoétom
3.4 Ur&enie mnoZstva vody z povrchového odtokn (zrazkové vody) odvédzanych do verejnej kanalizacie:
St 3 B S o Plocha § Stidinitel’ Redukovan4 plocha Sr
Druh povrchu e : : o e T odtoku y Sr=8.y —I
Zastavané plochy a malo priepustné plochy: 5
A (strechy, betonové, asfaltové povrchy a pod.) 3280 0,90 4752m
Ciastoéne priepustné spevnené plochy: 3
B (dlazby s vysparovanim pieskom, 3trkom a pod.) 0 0,40 Om
Dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou: o,
C (trévniky, zéhrady a pod.) 1200 0,05 60 m
Sidet redukovanych pléch ¥ Sr v m? 4 812 m?
Roény priemer dlhodobého zrazkového thrnu platny v dase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,7249 m/rok
Mnozstvo vod z povrchového odtoku sa vypocita )’ Sr. Hz (m?*/rok)

Poznémka: Roény priemer dThodobého zrazkového tthmu bude meneny v zmysle Vyhlasky ¢. 397/2003 Z 2.
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3.5 Odberatel je opravneny vypustit' do verejnej kanalizacie len také odpadové vody, ktoré neprekrotia maximalne
koncentraéné a bilan&né limity stanovené vo Vseobecnych obchodnych podmienkach.

3.6 Za zistené prekrogenie limitoy zaplati odberatel’ dodavatel'ovi zmluvng pokutu, ktorej vyska a ¥pecifikacia Jje uvedend vo
Vieobecnych obchodnych podmienkach,

CL4 Platobné podmienky

4.1 - Zadodavku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvédzanie odpadovych vad plati odberatel’ stogné
- Za odvéadzanie véd z povrchového odtoku (zrazkovych véd) plati odberatel stogné

4.2 Cena vodného a stoéného v Ease uzatvorenia zmluvy:
vodné: 1,0884 €/m* + DPH  stoéné: 1,0504 €/m*® + DPH

4.3 Ddtum prihlasenia odberu: obnova zmluvy

w

CL 5 Zavereéné ustanovenia

5.1 Odberatel prehlasuje, ze ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zékona & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidam a o zmene a doplnen{ niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,Zakon o
slobode informacii“) a su¢asne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podla Zékona o slobode informacii zvergjnit’,

5.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitn.

5.3 V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvidzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou so stthlasom
dodévatel'a fakticky nastal pred difom nadobudnutia platnosti a Ginnosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zaviizuje zaplatit' cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej dodavatelom.

5.4 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych stran upravujit Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania
odpadovych véd (d'alej len ,,VOP“ . ktoré tvoria sicast zmluvy. Dodévatel Je opravneny jednostranne menit VOP.
Platnost’ VOP zaniké u¢innostou novych VOP. Dod4vatel' upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich G€innostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost nim poskytnutych tidajov. y

3.5 Zmeny alebo doplnky zmluvy je mozné vykonat len pisomnymi dodatkami zmluvnych strén, okrem zmien tykajuicich sa
VOP a zmeny ceny, postového styku alebo bankového spojenia.

5.6 Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti a nadobtida platost diiom podpisu zmluvnych stran a G&innost diiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia a zaroveii ak bude podpisana odberatel'om a vratena dodévatelovi v Iehote do 1 mesiaca odo diia j€j
odoslania odberatelovi. Odberatel’ sa zaviizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zakonnym
spdsobom zverejnit a vydat’ dodévatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskér do 3 pracovnych dni
PO jej zverejneni. i

5.7 Zmiuva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z ktorych 2 obdr#i dodavatel a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorens slobodne a
vaZne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je uréity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
sthlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodéavky vody a odvadzania odpadovych véd.

pia?-. 7.2/ 6 Diia 29.11.2016
Podtatr- @ Uprpdar gk
prevad as Jlor  st'as,
- Py {31 1 prad
I o = 50068 j{ 21918459
Mg ,aSterbakr D" it Ing. Rich? 1 Friga
riadietel’ Liol vedici 2.k Office
fabi 5y |
057 Spiss .. Nové Vee
Vystavil(a): Jarmila Novakova kontaktné t.&. CALL CENTRUM: 0850 111 800 fax: 527 873 654 e-mail: info@pvpsas.sk
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Podtatranské vodirenska previdzkova spolofnost’, a.s., Hranifnd 662/17, 058 89 Poprad
ICO: 36 500 968 DIC:2021918459 IC DPH: SK2021918459
Zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Predov, Oddiel: Sa, Viozka & 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky dodivky vody a odvidzania odpadovych vid

. CLL
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (d'alej aj ,,VOP*) upravuji
vzajomné vztahy dodavatel'a a odberatel'a pri dodavke vody z verejného
vodovodu (d’alej len . VV*) a odvadzani odpadovych vod verejmou
kanaliziciou (d’alej len ,VK®), ktorych prevadzkovatelom  je
Podtatranski vodarenski previdzkovs spolofnost, a.s.. (dalej len

. dodévatel™) a odberatelom/producentom Je fyzické alebo prévnicka

osoba (dalej len ,odberatel™), ktorda ma s dodavatefom uzatvorent
zmluvu o doddvke vody a/alebo odvadzani odpadovych vdd (dialej len
wzmluva®™).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvoliva, sa VOP stavaji
pre zmluvné strany zivizné,

CLIL
Vymedzenie zikladnych pojmov pre tifely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je siibor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej
potrebe, umoZiiujicich hromadné zisobovanie obyvatel'stva a inych
odberatelov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
dodavatel', Za verejny vodovod, ani jeho stidast’ sa nepovazuii:

a) vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatel'stva a
inych odberateTov vodou,

b) vodovody na samostamé zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na ucely poziarnej
ochrany,

¢) odbemé zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,
d) hydroforové stanice zasobujlice jednotlivé vyssie budovy alebo ich

skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré sit sii¢astou viactdelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak d'alej nie je ustanovené inak.

Vedovodni pripojka je tisek potrubia spdjajuci rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete s vnitornym vodovodom nehnutelnosti alebo
objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku), ktord je pripojena na VV. Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnu pripojku na vlasmé
néklady, a to spdsobom ur¥enym dodavatel'om vody z VV aleho osoba,
ktord nadobudla objekt alebo nehnutelnosf napojent na VV
vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k
nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia je prevadzkovo samostatmy sibor objektov a
zariaden{ sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie
odpadovych vdd umoziiujicich nefkodny prijem, odvddzanie a
spravidla aj &istenie odpadovych véd.

Za verejni kanalizdciu, ani jej sudast’ sa nepovazuji:

a)  kanalizdcie, ktoré nesluzia na hromadné odvadzanie odpadovych
vod;

b) samostatné kanalizicie na odvadzanie véd z jednotlivych
objektov a zariadeni,

¢)  daid'ové vpusty a ich pripojky na VK;

d)  kanalizicie sliziace vVludne na odvadzanie véd z povrchového
odtoku z komunikacii a verejnych pléch, ak nie su sudastou
stokovej siete delenej sustavy, zachyimé priekopy;

e)  domové &istiarne odpadovych véd a Zumpy:

f)  kanalizatné  prederpdvacie stanice umiesinené  na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvidzanie odpadovych véd vyzaduji
vystavbu vlasinej stokovej siete, pripadne vybudované pre
Jjednotlivé nehnutelnosti:

g) kanalizané pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizacnd pripojka je tisek potrubia, ktorym sz odvadzaji odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyistenia vnutornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zatstenic do VK. Zaustenie je
sucastou verejnej kanalizicie. Kanalizaénou pripojkou sa odvédea
odpadova voda z objektu alebo nehnutel'nosti, ktord je pripojend na
vergjnu kanalizaciu,

Odberatel'om vody (d'alej len ,,odberatel’) je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktordi ma uzatvoreni zmluvu o doddvke vody zVV s
dodédvatel'om vody z VV a ktora odoberd vodu z VV na uéely konecnej
spotreby alebo jej daldej doddvky kone#nému spotrebitelovi,
Odberatelom pri dodévke vody z VV je viasmik (sprdvea) objektu
alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak d’alej nie
je vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorove vymedzenej Zasti budovy a zaroved podielovym
spoluvlasmikom spolognych Zasti a spolonych zariadeni budovy, su
odberatelom vlastnici bytov anebytovych priestorov  zastipeni

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

18.

19.

spologenstvom vlastmikov bytov, pripadne spravea bytového domu
v zastipen{ vastnikov bytového domu.
Producentom odpadovich véd (alebo d'alej len ,odberatel’™) je
tyzickd alebo prévnickd osoba. kiord ma uzatvorend zmluvu o
odvddzani odpadovych véd do VK s dodavatefom a kiord vypusta
odpadové vody do VK. Producentom pri vypustani odpadovych vad do
VK je vlasmik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvddzaji, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastik bytu alebo nebytoveho priestoru,
ako priestorovo vymedzenej casti budovy a zdroved podielovym
spoluvlastnikom spolognych &asti a spoloénych zariadeni budovy, sii
odberatelmi  vlastnici bytov  a nehytovych priestorov  zastiipeni
spologenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravea bytového
domu v zastipeni viastnikov bytového domu.

Odberatel’ fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,

priezviskom, rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj

postovou  dorucovacou  adresou, telefonnym  Cislom,  adresou
elektronickej poity, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym

menom, miestom podnikania, ICO, DIC a IC DPH, tdajom o registri v

ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,

rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne postovou
dorucovacou adresou, telefonnym &islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Privnicka osoba je vzmluve identifikovana obchodnym menom,

adresou sidla, ICO, DIC aI¢ DPH a udajom o registri, v ktorom je ako

podnikatel' zapisand, poStovou doruCovacon adresou, pripadne
telefonnym &islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej po3ty,

Odberatel — fyzicka osoba podpisom zmluvy stihlasi so;

a) spracovdvanim citovanych osobnych udajov pre ugely uzavretia
zmluvy a plnenia prav a povinnosti vyplyvajiicich z tejto zmluvy,
vratane ich nasledného spracovdvania v informagénom systéme
dodévatela, ako i s tym sitvisiacom poitovom a platobnom styku,
ktory je zmluvne zabezpe&ovany tretimi stranami;

b) suchovévanim osobnych Gdajov poas trvania platnosti zmluvy
a? do doby uplynutia premlCacej lehoty na uplatmenie prav
zuzavretej zmluvy a aplného vysporiadania véatkych pripadnych
pravnych nirokov vzniknutych na zdklade tejto zmluvy.

Osobné udaje zinformatného systému mézu byt poskytnuté ingj
osobe, pripadne v cudzine len so stihlasom odberatel'a, ak takyto sithlas
zakon vyZaduje.
Odberatel' podpisom zmluvy zirovei potvrdzuje, 7e pred zadatim
spracovavania jeho osobnych udajov bol zo strany dodavatel'a riadne
pouceny o svojich pravach v zmysle § 15 ods. | pism. ¢), d), e)a § 28
zik. & 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov 2k spracovavaniu jeho osobnych iidajov dal svoj siihlas
vzmysle § 11 zdk. €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov.
Vodomernd Sachta je sicaston vodovodnej pripojky. Zriad'uje ju na
pripdjanej nehnutelnosti odberatel. Vodomerni Sachta musi byt
vybudovand a udrziavana tak, aby bola chrénend proti vniknutiu vody,
plynov a nefistét. Musi byt odvodnend, vetratelni a bezpetne
pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpeni prevadzka verejného
vodovodu, méze dodivatel pozadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrulenie vodomernej 3achy aj viedy. ak sa nerusi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizacnd Fachta je Sachta urfena na vstup do kanalizacic

alebo do kanalizatnej pripojky na udely kontroly a vykondvania

potrebnych prevadzkovych tikonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na

vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z

verejného vodovodu alebo uréuje mnozstve vody odvedenej do

verejnej kanalizécie (fakturaéné meradio). Vodomer umiesmeny na
vodovodnej pripojke je prislufenstvom VV. Stéastou vodomeru nie je
zavitovéd pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (d'alej len odpadové vody) st komunélne, splaskové a

priemyselné vody a vody z povrchového odioku, ako aj vietky ostatné

vody vtekajiice do VK.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrdikovd veda) je voda z

atmosferickych zrdzok, kiord nevsiakla do zeme a viekd do stokovej

siete Z terénu alebo z vonkajgich &asti budov.

Vodné je odplata, ktort: plati odberatel’ dodavatelovi za dodévku vody

z VV vyjadrena v Eur.

Stoéné je odplata, ktori plati odberatel' dodavatelovi za odvadzanie

odpadovych véd VK vyjadrena v Eur,

Odpoter je zistenie Ciselného tdaja na Efselniku meradla, ktorym sa

stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody

odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoétové eykiy)

je doddvatelom uréené dodivkové obdobie opakovaného plnenia a



20.

VSeobecné obchodné podmienky dodavky

siitasne znamena obdobie Vykonavania odpoétoy. Odpottové obdobie
Opakovaného plnenia je spravidla rovnake ako fakturaéné obdobje.
Dodavatel je opravneny vykonat odpotet i v priebehu odpoétového
cyklu najmi v pripade: zmeny urdenia odpoctového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukondeni plamosti
zmluvy, pri vykonani kontrolngho odpottu, pri vyhliseni konkurzy
a redtrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z VV a odvddzania odpadovych vad VK.
Cennik doplnkovych sluzieb , v¥konov a zmluvnych pokit (d’alej
len ,,Cennik*) obsahuje s predmetom zmluvy sivisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodavatel'ovi
spolu s cenou plneniz podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim sposobil vznik skutoénosti alebo potrebu  uskutoénenia
dialSich tkonov zo strany dodavatela, atieto si spoplatiiované podl'a
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluyné pokuty za prekrodenie
dohodnutych limitnych koncentraénych a bilanénych  hodnot
ukazovatelov znedistenia odpadovych vad vypiistanych do verejnej
kanalizicie. Dod4vate]’ Je opravneny zmenit’ cennik, pricom postupuje
rovnakym spésobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobiida
u¢innost’ diiom jeho zverejnenia na webovom sfdle doddvatel'a

ClL 111,
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit’ poziadavky odberatel'a na gas dodavky
vody, mnoZstvo, tlak, odlizny kvalitu vody, ktoré presahujli moznosti
dodavatel'a vody Jestvujicimi zariadeniami Vv a VK. Ak to technicke
podmienky VV alebo VK umoziiujii, spinenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel’ na vlastne néklady a vlasmymi zariadeniami, po
predehddzajicom  pisomnom odsthlaseni  tychto podmienok
dodavatel'om.

Nehnutelnost” sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizaénou pripogjkou. Na VV a VK sa mbZe pripojit' len
nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizagni pripojka,
vnilitorny vodovod a vniitorng kanalizicia zodpovedaji STN a spliiaji
technické podmienky uréené doddvatel'om tykajuce sa najmé, miesta a
spdsobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok
nha umiestnenie vodomeru alebo tykajice sa sposobu pripojenia na VK,
vritane technickych podmienok i j
Sachty a meradla na kanalizagnej pripojke,

Na vykonanie uprav na vodovodnej aleho kanalizatnej pripojke a
vnitornom vodovede: a vnitornej kanalizdcii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajsis podmienky odberu vody zVV alebo odvadzania
odpadovych vod VK Jje potrebny predchadzajici pisomny sihlas
dodavatela.

Napojenie nehnuteTnosti na V'V a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti Z
VV a VK méZe vvkonaf’ len dodévatel, alebo s jeho stihlasom a podl'a
Jeho podmienok odberater,

Odberatel je povinny umoznit dodévatel'ovi pristup k vodovodnej alebo
Kanalizatnej pripojke ak dolezitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizaénej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver, vodomernd
Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dod4vatelom SU opravneni vstupovat na
nehnutel'nosti pripojené na VV a VK v suvislosti s vykonom Cinnosti
spojenych s kontrolou a tdrzhoy VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprédv na verejnom vodovode a verejnej kanalizicii,
S0 zistenim stavu vodovodnej a kanaliza¢nej pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizdcie. zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
Udrzby alebo vymeny, odpodtu vodomerov, kontrolnym meranim
nmozstva a kvality Vypustanych odpadovych vaéd do VK, kontroly
pouZivania iného zdroja vody ako z VV v suvislosti s Vyplistanim
odpadovych vad do VK, s kontrolou dodrZiavania podmienok zmluvy
odberateTom, s obmedzenim alebo prerufenim dodavky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych vod VK g s obnovenim doddvky vody a
odvidzania odpadovych véd VK.

Ak je podla vieobecne zdvéznych pravnych predpisov potrebné k
Vstupu na nehnutelnost’ osobitné povolenie, je povereny zamestmanec
dodavatel'a povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukézat’,

CL 1v.
Doddvka vody a odvAdzanie odpadovych véd

A/ Doddvka vody

Vodu z VV méze odberate] odoberat’ len na ziklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodivke vody zverejného vodovodu a len na acely
dohodnuté v zmluve,

Odberatel’ je povinny bezodkladne nahlasit’ dodavateTovi existenciy
iného vodného zdraja ako VV, z kiorého sg odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatel’a alebo indho zdroja vody
§ vodovodnou  pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakazané,

Dodévka vody z VV je splnend vtokom vody z VV do vodovodnej

10.

5

12.

vody a odvidzania odpadovych vad

pripojky, ak sa dodavatel s odberatelom v zmiuve nedohodng inak,
Meranie mnoZstva vody dodanej Vv zabezpeduje doddvatel svojim
vodomerom, ktory spliia poZiadavky podl’a osobitmych predpisov.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, urg sa mnoZstvo vody dodanej
smemymi &islami spotreby podla vyhl. & 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnoZstve dodanej vody je podkladom na vyuétovanie vodného,

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne Z4vdzny pravny
predpis upravujici smemé gisla spotreby je dodavatel opravneny
lUctovat’ odberatel'ovi mnoZstvo vody dodancj podla takip zmenencho
vieobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru alebo zistf
poruchu na vodomere, m4 pravo poziadat dodivaiela o jeho
preskiSanie. Doddvatel Je povinny do 30 dni odo diia dorucenia
pisomnej ziadosti zabezpedit {iradné preskudanie vodomeru podia
osobitného predpisu. Vysledok preskisania dodavatel' neodkladne
odberatelovi pisomne oznami,

Ak sa pri skiiske vodomeru vyZiadanej odberatel'om zisti, Ze:

a) vodomer nespliia poZiadavky stanoyené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho tdaje sa odchyl'njii od skutonosti viac, ako pripiudta
osobimy predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhgj strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpottu
vodomeru uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto
pripade naklady na preskiidanie a vimenu alebo opravu vodomeru
hradi dodﬁvgtel’;

b) vodomer spiia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
Jjeho ddaje sa neodchyl'uji od skutognosti viac, ako pripista
osobitny predpis, uhradj naklady spojené s presktiganim vodomeru
odberatel".

Ak nemono presne zistit' mnozstvo vody dodancgj za &as poruchy
vodomeru, vypocita sa mnozstvo odberu vody za prisluiné obdobje
alebo jeho &ast’ podra podmienok uvedenych v bode 9,

Na déely vypoétu mnozstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) &as poruchy vodomeru, podet dni, kioré uplynit odo diia
posledného  odpodty vodomery uskutofneného pred podanim
Ziadosti:

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mnozstvo dodanej vody z verejnéhe vodovody spoplattiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujiicich odpoétov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalenddmom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zakina
diiom odstrénenia poruchy na prislugenstve (spojovacich Zasti)
vodomeru alebo odo diia Jjeho vymeny a nasledného prvého
odpoétu z vodomeru,

Ziadost o preskudanie vodomeruy nezbavuje odberatel'a povinnosti
zaplatit’ dodavatel'ovi v uréenej lehote vodné a stogné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie  vodomeru spdsobené
nedostatoinou  ochranou vodomeru odberatelom  alebo zasahom
odberatela, ktory spdsobil poskodenie vodomeru, ndhrady Skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberaterl’
Pravo doddvatela na zmluvnd  pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatoénou ochranou meradia odberatel'om sa rozumie aj sposobenie
mechanického poSkodenia neznimou osobou, mrazom, odcudzenie
neznamou osobou, porufenie alebo odstranenie overovacej znatky -
plomby.

Dodavatel' nezodpoveda odberatel'ovi za 3kody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo prerugen; dodavky vody zddvodu mimoriadnej
udalosti, pri preruseni dodavky elekirickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit' aleho preruiit
podl'a § 32 zikona & 442/2002 7. z a tychto VOP,

B/ Odvidzanie odpadovej vody

Vypustat odpadove vody do VK mése producent len na ziklade
pisomne uzayretej zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK.
Odvidzanje odpadovych véd do VK Jje spinené vtokom odpadovych
vod vypitanych zo zariadenia producenta do VK

Meranic mmo¥stva vedy odvedenej do VK zabezpetuje producent
svojim meradlom (d'alej len ~meradlo®) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo Jje to dohodnuté v zmluve, Producent je povinny
zabezpetovat opravy a udrzbu meradla na svoje naklady,

mnoZstvo vypistanych vod merané, ma sa za to, ze odberatel’, ktory
odobera vodu z VV, Vypusta do VK také mnozstvo vody, ktoré podla
zistenia odobral z VV. s pripoitanim mnozstva vody ziskangj z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené  mnozstvo odpadovych vod je
podkladom na vyagtovanie stoéného.

-Ak nie je mno¥stvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK

priamo  kanalizanou pripojkou alebo cez uligng vpus'  merané,
vypotita sa toto mnozstvo podi'a vyhl. & 397/2003 7.7..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavizny pravny
predpis upravujici spésob Vypoctu mno¥stya vody z povrchového
odioku, je dodavatel’ opravneny udtovat’ producentovi mnozstvo vody
odvedenej podla takto zmenencho vieobecne zavizneho pravneho

predpisu.
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Vieobecné obchodné podmienky doddy

Ak vypista producent do VK odpadovii vodu z inych vodnych zdrojov
ako z VV a ak nie je moZné zistit mnozstvo vypustanyeh odpadovych
vod meranim, uréi sa mno#stvo podla ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.z..
Ak sa urduje mnozstvo Vyplitanej odpadovej vody meradlom, musi
takéto meradlo spifnat’ poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak mé dodévatel pochybnosti o sprévnosti fidajov meradia alebo zist(

poruchu na meradle, ma pravo poZiadat' producenta o jeho preskuifanie.

Producent je povinny do 30 dni odo diia doruenia Ziadosti zahezpegit

preskiiSanie meradla podl'a osobitného predpisu. Vysledok preskisania

producent doddvatel'ovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skidke meradia vyZiadanej dodévatelom Zisti, Ze:

a)  meradlo nespliia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho tidaje sa odehyTujii od skutodnosti viac, ako pripti§ta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
meradla uskutoZneného pred podanim  Ziadosti; v tomto pripade
néklady na preskiidanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b)  meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
Jjeho udaje sa neodchylujii od skutotnosti viac, ako priptidta
osobity predpis, uhradf naklady spojené s preskiidanim meradia
dodavatel.

Ak nemozno presne zistit' mno¥stvo Vypistanych odpadovych véd za

¢as poruchy meradla, vypoCita sa mnoZstvo vypustanych odpadovych

vdd za prisiuiné obdobie aleho Jjeho &ast’ podl'a mnozstva vypuitanych

odpadovych véd v porovnatelnom obdobi minulého roku, Ak ide o nové

vypltanie alebo o zmenu vo vypistani odpadovych véd, urdi sa

mnoZstvo vypiitanej odpadovej vody podla idajov zistenych v

nasledujiicom porovnatelnom obdobi, alebo spasobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenic meradla  sposobené

nedostatocnou  ochranou meradla producentom  alebo  zisahom

producenta, ktory spésobil poskodenie meradla, nahradu Skody =
naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla zné3a producent.

Ziadost' o preskii¥anie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit’

doddvatel'ovi v uréengj lehote stodné.

Dodévatel’ nezodpoveda producentovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo preruseni odvadzania odpadovych vdd zdévodu

mimoriadnej udalosti, pri prerudeni dodéavky elektrickej energie alebo z

dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny odvadzanie odpadovych vad

obmedzit alebo prerugit podla § 32 zdkona & 442/2002 Z. z. a tychto

Do VK méZe producent vypustat alebo odvidzaf iba odpadové vody

s mierou znedistenia a mnozstvom zodpovedajiicim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa dodavateT s producentom v zmluve nedohodnt inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvySSiu pripustnd mieru znedistenia

podl'a prevadzkového poriadku VK sa mézu vypuitat’ do VK az po ich

predisteni u producenta na mieru zodpovedajicu  prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutin prislusného spravneho orgénu

C/ Limity znefistenia pre producentov - pravnické osoby
Povolené znefistenic vypustanych odpadovych vad pre producentov,

ktorymi st pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluyné
strany nedohodnt v zmluve inak:

Ukazovatel' zne&istenia maximalny limit

Chemicka spotreba kyslika (CHSK¢,) 1 000 mg/1

Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/1
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/l
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/l

Nepoldrne extrahovatel'né latky (NELyv) 10 mg/l

pH 6879
17. Meximélny limit je stanoveny pre kvalifikovanii bodovit vzorku.

18.

19;

Kvalifikovand bodova vzorka sa ziska zlievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych Ciastkovych vzorick odoberanych v rovnakych
Casovych intervaloch.

V pripade, e producent prekroti vo vypustanych odpadovych vodach
maximélny limit ukazovatela znetistenia, v dasledku &oho dodivatel
nedodrzi v odpadovych vodéch vypustanych z vyustov prisluinej
verejnej kanalizdcie limitné hodnoty  ukazovateTov  znegistenia
odpadovych vad stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu,
Jje producent povinny nahradit Skody, ktoré tymto dodavateTovi vznikli,
najma vietky pokuty, pendle, poplatky a nahrady $kody. Zéroven za
kaZde prekrodenie maximalneho limitu prisluiného ukazovatel'a
znetistenia je producent povinny zaplatit’ dodévatel'ovi zmluvnt pokutu
vo vySke 165,97 Eur,

Dodévatel moze vykonavat konmtrolu  znedistenia vypistanych
odpadovych vod na néklady producenta. Producent potvrdi
dodéavatelovi v ,.Protokole o odbere vzorky® vykonanie odberu vzorky

7.
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odpadovej vody. Vyittovanie odbern a analyz vzoriek odpadovych vid
vykoné doddvatel vo vyiétovacich terminoch za vodné a stogné
samostatnou faktirou s lehotou splamasti 14 dni odo diia jej vystavenia.
Cena zaodber aanalyzu vzoriek odpadovych vad bude stanovena
cenovym vymerom dodavatel'a

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodévatel" je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke
vody a bezporuchovému odvidzaniu odpadovych vod. Ak dajde k
poruche na zariadeni VV alebo VK Je dodivatel' povinny zabezpetit’
vykonanie opravy bez zbytogného odkladu.

Odberatel’ je povinny udrziavat vodovodni a kanalizaini pripojku,
vniiforny vodovod a vnitornil kanalizdcin a ostatmé zariadenia sloFiace
na privadzanie dodévanej vody alebo na odvadzanie odpadovych vad,
pripadne na meranie odvadzanych  odpadovych vod, v stave
zodpovedajicom poziadavkam prisluSnych technickych noriem. Ak
déjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizagnej pripojke, vntitornom
vodovode alebo vnitomnej kanalizdcii, je odberatel povinny zabezpegit
na vlastné néklady vykonanie opravy bez zbytogného odkladu.

Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizécie prevadzkou kanaliza¢nej
pripojky alebo vnitornej kanalizicie, ktoré brani odtoku odpadovych
vbd, odstrani poruchu dodévatel' na néklady odberatela.

CLv.
Dodacie podmienky

Odberatel’ méze odoberaf vadu v mnozstve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vyska odberu dohodnuta vzmluve, tak podla skutoénej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
ze doddvka vody ma akost’ pitnej vody.

Vodomer je majetkom doddvatela, ktory vykonava jeho osadenie

(montdz), udribu a méze ho kedykol'vek na svoje naklady vymenit,

Odberatel' si moZe na svoje niklady osadif na vmitornom vodovode

vlasmy podruzny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel

dodavatelovi oznami. Podruzny vodomer nie Je fakturaénym meradlom.

Ak osadi podruzny vodomer u odberatel'a dodavatel, je tento vodomer

majetkom dodavatela, ktory dodavatel mage kedykol'vek vymenit,

alebo na svoje naklady odobraf,

Odberatel’ mdze vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového

odtoku v mnoZstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnozstvo vypudtanych odpadovych véd

odberateFovi urdené, je odberatel oprivneny do VK wyptistat odpadove

vody podl'a skutognej potreby, ak nie Jje obmedzeny vyskou povoleného
mnozstva pri dodrzani medznej hodnoty ich zneistenia uréenej
kanaliza¢nym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.

Odberatel’ nesmie do VK vypustif l4tk , ktoré sa nepovazuji za

odpadové vady a ktorych vypistanie jedo VK zakazané.

Odberatel’ zodpoveda za to, #e do VK sy vypudtané odpadové vody

v mnoZstve a vakosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi

podmienkami,

Odberatel’ nesmie bez sithlasu doddvatela vyuZivat dodani vodu z VV

na iny ne? dohodnuty el a ani odovzdivat vodu daldiemu

odberatelovi.

Odberatel’ nesmie bez sihlasu doddvatela odvadzat do VK odpadové

vody od d'aldieho odberatels,

Kontrolu kvality vypusfanych odpadovych véd do VK vykondva

dodavatel. Odberatel' mé pravo zidasti sa vykondvanej Kontroly. Ak

odberatel’ svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly ziastnit’,

Je dodévatel” oprévneny vykonat' odber vzorky bez ii¢asti odberatel'a. Na

pripadné némietky odberatel’s z titulu nentasti pri odbere vzorky sa

neprihliada a mé sa za to, #e kontrola kvality vypistanych odpadovych

vdd do VK bola vykonana dohodnutym spésobom,

Ak vysledok kontroly preukaze prekrotenie  dohodnutych hodnét

znetistenia vypustanych odpadovych vod do VK, néklady spojené

s vykonanim kontroly podla akiudineho cennika doddvatela zaplati

odberatel’ na zdklade faktiry vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti

faktiry je 17 dni, pogitand od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak,

Odberatel je dalej povinny:

a)  dodrZiavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP:

b)  bezodkladne oznAmit dodavatelovi navrhy zmien vnim
vykondvanej Ginnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmeny
v zisobovani vodou alebo v odvadzani a Eisteni odpadovych vad;

¢)  bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanaliza¢nej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradie:

d)  dbaf na to, aby nedoflo k potkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit' prekazky, ktoré Znemoziuju odéitanie na
vodomere resp. meradle, najmi neodkladne vykonat' opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené;

) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové udaje sivisiace s



2

Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych vid

odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vad do VK;
g) bezodkladne oznamir doddvateTovi zmeny vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemky pripojenému na VV alebo VK.

. Cl VL
Obmedzenic a preruienie doddvky vody z verejného vodovodu
a odvidzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodavatel je opravneny obmedzit' alebo prerusit’ dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych véd v pripadoch uréenych ustanovenim §322z
€. 442/2002 Z. 7. a €. VIL bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preruSenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vod sa uskutogni prerusenim dodavky vody zVV alebo odvidzania

Ak odberatel' vypista do VK odpadovii vodu odoberani j z inych
vodnych zdrojov ako z VV Jje povinny na vyzvu dodavatel'a vykonat’
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vad
do

VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodévatel’ opravneny technickymi
opatreniami prerudit dodavku vody a odvadzanie odpadovych vad j
zasahom do zarjadeni odberatela, pricom takyto zisah sa nebude
povaZovat' za neopravneny zasah do vlastnictva odberatel's,

Dodavka vody z VV a odvédzanie odpadovych véd VK budi obnovengé
bezodkladne po odpadnuti dévodoy obmedzenia alebo prerusenia
doddvky a odvadzania odpadovych vad na ziklade predlozenej
poziadavky odberatela. Ak dévodom prerusenia, aleho obmedzenia
dodavky vody a odvidzania odpadovych v6d bolo len ome3kanie

Pravo dodévatel'a na nahradu $kody, zmluyng pokutu a naklady spojené
§ prerudenim a obnovenim doddvky vody a odvadzanim odpadovych
vdd nie st dotknuté,

Néklady spojené s prerufenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych véd budi odberatelovi t&tované v zmysle Cennika,

CL VIL
Neoprivneny odber vody z verejného vedovodu g neopravnené
Vypistanie odpadovych vad do verejnej kanalizicie
Za neoprévneny odber vody zVV pre ugely tychto VOP povazuje:
a) zistenie daliieho odberu vody neuvedencho v zmliuve, alebo

b) odber vody na ing tcely ako bolo dohodnuté v zmluve;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného
zésahu do vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamendva
odber mens, ako je skutoény. odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulécii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia znacka-
plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné udely ako poZiarne;

€) odber vody prenechany bez sahlasy dodévatela dialziemu
odberatelovi vody;

f)  svojvolné obnovenie dodévky vody z VvV po predchddzajiicom
prerudeni doddvky vody dodavatel'om.

Za neoprévnené vypliStanie odpadovych véd do VK sa pre tgely tychto

VOP povazuje:

a) zistenie vypuifania odpadovych vod  daliou kanalizaénou
pripojkou  neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypuitania
odpadovych vod v pripade, Ze odberatel’ m4 uzavretd zmluvu len
na dodavku vody;

b) vypiiranie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vypistanie s pouZivanim meradla, ktoré v ddsledku
zisahu mnozstvo fNczaznamenava alebo zaznamendva mensie
mnozstvo, ako je skuto&neé alebo meradla, kioré nezodpoveda
prisludnym metrologickym predpisom, vypistanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti neopravnene;
manipuldcii — plomba;

¢€) vypistanie latok ktoryeh odvadzanie do VK Je zakdzané;

d) odvadzanie odpadovych vod  ingho producenta bez sthlasy
dodavatel'a.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), c) f), a vypusfanie
odpadovych vad do VK podla bodu 2 a), b), c), d) je odberatel povinny
zaplatit’ dodévatelovi $kodu rovnajiicu sa najmengj vyske vodnéhe a
stofného za mnozstvo vody neoprévnene odobraté d neopravnene
vypustené do VK a nékladom dodavatel'a spojenych so zistenim
neopravneného odbery vody z VV a neoprévneného vypustania
odpadovych vad do VK a nikladom spojenych s likvidacion nasledkov
Vypustenia latok zakdzanych vypustat do VK, podla aktualneho cennika

plamého u dodavatels,

Mnezstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnozstvo odpadovej
vody neopravnene Vypustenej do VK sa vypoéita v silade so z4konom
C. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, vyhl. ¢ 397/2003 7.z,
V zneni neskorgich predpisov a tychto VOP.

Pravo dodavatel'a na prerudenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV
a odvéddzania adpadovych vad VK a zaplatenie zmluvne; pokuty tym nie
Je dotknuté,

CL vl
Odstiipenie od zmluyy

Za podstatné porudenie zmluvy, spravom dodivatel od zmluvy
odstiipit’ sa povaZuje porusenie povinnosti odberatel'a podla § 27 ods.
7., § 32 ods..1 pism. g), h), i), 1. k), 1), m), n) z. & 4422002 Z.z a
podla ¢l VIL ods.1 32 tychto VOP.

Odstipenie od zmluvy dodavatel’ odberatel'ovi pisommne oznami.,
Zmluva v tomto pripade zanika bez dalgicho dorucenim oznimenia
odberatelovi o odstiipeni od zmluvy,

Ak dodavatel’ nevyuzije pravo odstipit’ od zmluvy podla tohto bodu je
oprévneny od zmluyy odstipit’ ako pri nepodstamom poruSeni zmluvy.
Pri ostatnych porueniach zdkonnych a  zmluvne dohodnutych
podmienck je dodavater opravneny od zmluvy odstipif, ak odberatel
ani v dodatocne uréenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie
tinnosti, ktord je vrozpore so zmluvou, zmluvny povinnost' nesplni
alebo &innost neukong;,

V oznimeni o uréeni dodatocnej lehoty dodévatel upozorni odberatel’a
na odstipenie od zmluvy. Privo odstipit’ od zmluvy ma dodavatel’ v
tychto pripadoch bez d'altieho mamym uplynutim takio dodato¢ne
uréenej lehoty,

Odberatel je povinny po obdrzani oznimenia dodavatela o odstipeni
od zmluvy urobit' Opatrenia na zamedzenie odbery vody z VV a pritoku
odpadovych vad do VK a umoznit’ dodavatelovi odobratie meracieho
Zariadenia.

Ak tito povinnost’ odberatel’ nespini, dodavatel’ zabréni vypistaniu
odpadovych vad do VK prerusenim dodavky vody z VV.,

Ak odberatel’ vypusta do VK odpadovit vodu odoberang i z inych
zdrojov ako z VV Je povinny vykonar potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel' neurobi je dodavater opravneny technickymi
Opatreniami prerusit doddvku vody a odvidzanie odpadovych vad i
zésahom do zariadeni -odberatel'a, - priom takyto- zdsah sa nebude
povaZovat' za neoprévneny zisah do vlastnictva odberatela, priom
doddvatel ma privo vytétovat' odberatel'ovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadnii nahradu Skody.

Obnovenie doddvky vody a odvadzania odpadovych vad VK bude
mozné len na ziklade uzavretia novej zmluvy s tym, ze odberatel’ znasa
naklady prerusenia g obnovenie dodavky vody a odvadzania
odpadovych véd ureeng podla  aktudlneho cennika platného u
dodavatela.

Odberatel' moze odstupit’ od zmluvy z dévody zmeny ceny za dodavku
vody a/alebo Zmeny ceny za odvedenie odpadovych vad  alebo
z dovodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dfia nadobudnutia ich
ucinnosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak. Zmluva v tomto

dodavatelovi 0 odstiipeni od zmluvy urobit’ bezodkladne Opatrenia v

zmysle bodu 3. tohto &lanky zmluvy. Ak tak odberatel neurobi,

doddvatel je Opravneny postupovat v stlade s bodom 3. tohto &lanky
OP.

CL IX.
Sankcie

Za porudenie povinnosti odberatel’a podl'a § 32 ods.1 pism, g).h), 1), k)

pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zisten¢ porusenie zvIlast,
Za porudenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), 1)z &
44202002 Z. z. a pedrla &l. VII, bod | pism. a), ¢). f)a bod 2 pism. a),
b), ¢), d) tychto VOP ma dodavatel' pravo pozadovat” od odberatel'a
zaplatenje Zmluvnej pokuty vo vyske 332,- Fur za kazdy zisteny
pripad poruienia a znedistujicu latku zviasr,

Ak odberater Vypusti do VK odpadové vody vo vysiej koneentragnej,
alebo vo vysiej bilan¢nej hodnote zneéistenia, nez bolo dohodnute
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel' dodavateloyi zmluvnii
pokutu uvedenii v Cenniku.
"Podkladom pre zaplatenic zmluyng; pokuty je vyiidtovanie pokuty
Vykonané doddvateom, Odberatel' je povinny vyiétovani pokutu
zaplatit’ do 17 dni od vystavenia faktiry.

Ak je odberatel' v omeskani s thradou akejkol'vek platby v lehote
splatosti podla zmluvy, dodavatel' ma pravo odberatelovi fakturovar
poplatok za zaslani upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalendara podla Cennika a tirok z omelkania v zmysle
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vieobecne zdviznych pravnych predpisov.
Zaplatenim pokuty alebo troku zomeSkania nie je dotknuté pravo
dodévatel'a na nahradu Skody.

CLX

Zodpovednost® za vady plnenia, reklamécie

Zodpovednost dodévatela za vady pinenia vody dodanej z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadj prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zikonnika, Obéianskeho zékonnika, vyhl. & 276/2012 Z.
Z. vzneni neskorsich predpisov a plamym reklamagnym poriadkom
dodavateTa.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vad sa nepovazuje

preruenie alebo obmedzenie dodavky vody aprerufenie alebo

obmedzenie odvidzania odpadovych vod v zmysle €l VI tychto

VOP,

Reklaméciu méze odberatel uplatfiovat’:

a) pisomne na adrese pracoviska zékaznickeho centra uvedengho
v zmluve, alebo na adrese uvedenej na faktire;

b) osobne na adrese sfdla dodavatel'a resp. prislusného zakaznickeho
centra v pracovnej dobe:

¢) elektronicky (info@pvpsas.sk)
zékaznickeho aitu;

d) telefonicky na &isle telefénu stalej telefénnej sluzby, a to len v
pripade reklamdcie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok
odvedenej odpadovej vody, kedy méZe byt sposobend 3koda na
majetku alebo ohrozené zdravie osab. Takiito reklamaciu je mozné
uplatiiovat’ 24 hodin denne.

Reklamdcia musi obsahovat™

- meno a priezvisko odberatel'a;

- adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je
vodovodnou pripojkou pripojend na VV alebo kanalizatnou
pripojkou na VK;

- adresu odberatel'a, ak nie Jje rovnaké ako adresa odberného
miesta;

- predmet reklamécie (napr. faktura &.... odobraté mnozstvo,
poskodeny vodomer - meradlo) alebo popis vady,

Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny pisomne reklamovat’ u
dodavatel'a bez zbytoeného odkladu, najneskér viak do 24 hodin od jej
zistenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Ak odberatel “mieni-pou¥if- odoberané ~vzorky: vody ako dékaz .k
reklamacii, odoberie vzorky za Uéasti zdstupcu dodavatela. AK sa
zdstupca doddvatela k odberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa na
vyzvu odberatel'a k odberu nedostavi, vykona odberatel’ vzorky za G&asti
nestrannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu je odberatel’ povinny
bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak do 24 hodin odovzdaf
dodavatelovi spolu so zdpisom o vykonani odberu vzorky, Kazdu
vzorku odberatel oznagi tak, aby ju nebolo mozné zamenif s inou,
oznadi ditum, hodinu a miesto odberu, meno a podpis osoby, ktors
odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti zhorSena kvality
vody, naklady spojené s rozborom znasa odberatel”,

Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnozstva vody odvedenej do
VK je odberatel' povinny reklamovat' u dodavatela bezodkladne,
najneskér viak v lehote splatosti faktiry, ktorej sa reklamacia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaji.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp.
vnitornych rozvodoch vody. odberatel’ musi tito skutognost nahlasit
Vv Case trvania poruchy na dispeting alebo na call centrum dodavaterla,
ktory si tuto skutodnost’ preveri. Ak odberatel’ z tohto titulu reklamuje
mnozstvo odpadovych vod odvidzanych do VK v gase po odstraneni
poruchy, pri¥om poruchu neodstrafioval dodavatel, resp. doddvatel
nebol k tejto poruche prizvany, odberatelovi nevznika pravo na tpravu
stoéného.

Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady:

a) Vpripade oprévnenej a opodstamenej reklamdcie na vyuiiované
mnozstvo dodanej pitnej vedy alebo na mnoZstvo odvedenej
odpadovej vody alebo Udtovanej ceny, vystavi dodévatel opravni
faktiru, a v pripade uz zrealizovanej thrady zo strany odberatel’a,
vréti odberatelovi prislusnti  finanéni &astku bez zbytoného
odkladu, najneskér viak do 30 dni od ditumu doruenia
reklamacie.

b) Vostatnych pripadoch je doddvatel povinny bez zbytofného
odkladu na vlasmé niklady opravnenti reklaméciu vyrieit, a to
odstranenim zavadného stavu,

alebo prostrednictvom

¢l XL
Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa fakturuje za cenu
stanovent rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi.

Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodévatel' v silade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.
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vody a odvidzania odpadovych vad

Omamovanie Zmeny ceny vodného a stoéného dodivatel vykonava
prostrednictvom masovokomunika&nych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich Giéinnostou.
Informécie o aktudlnej cene vodného a stofného zdrovefi poskytuje
dodavatel' prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej
internetovej stranke,
Dodavka vody a odvidzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ko opzkované dodanie
tovaru a sluzby.
Odberatel plati v priebehu
a odvadzanie odpadovych
dodévatel'om,
Vysku preddavkovych platieb urdi dodavatel podla priemerného
mnozstva vody dodanej a priemerncho mnozstva vody odvedenej (aj
zréZkové vody) na zéklade fakturdcie za predchadzajice obdobie.
Dodévatel' ma pravo zmenit' vySku preddavkovych platieh pri zmene
mnoZstva  vody dodanej a mnozstva vody odvedenej oproti
predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien,
Ak nie je moZné vyiku preddavkovych platieb stanovit podla bodu 7,
uri doddvatel platbu podla predpokladaného mnozstva doddvky vody
a  predpokladaného mnozstva vody odvedenej, podla platnej ceny
v Case stanovenia preddavkovej plathy,
Na urlenie mnoZstva odobratej  a/alebo vypustengj  vody
prostrednictvom smernych &isiel spotreby vody odberatel predkiad na
uzavretie zmluvy o dodévke vody a/alebo odvidzani odpadovych vad
relevanmé  informécie potrebné na tento vypodet ato najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného Gradu o polte osdh
prihilasenych k pobytu v byte resp. v dome.
Uréenie mnozstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych Eisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spasob tohto
urtovania alebo sa zmenia udaje poskymuté odberatel'om, ktoré si
poirebné na ich uréenie, ato odo dia ozndmenia tychto zmien
odberatel'om  doddvatel'ovi. Ozndmenic je dodavatel opravneny
preskimat’ a pri naslednej fakturacii vychddzat' z vysledkov vlastného
preskiimania.
Pri zmene odberatel'a, alebo pri skonéeni odbern vedy, alebo
vypiitania odpadovych vod do VK Jje odberatel povinny oznaéit
nového odberatela a umoinit dodévatelovi vykonat odpo&et. Ak
odberatel’ tito povinnost’ nesplni, je povinny platit dodévateFovi
vodné a stodné az do uzavretia zmluvy s novym odberatel'om. Tym nie
Je dotknuté pravo dodavatela na nihradu Skody.
Odberatel' . siihlasi -s fakiurovanim vodného a stofného. vo vyske
priememného  mno¥stva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajiice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariaden,
maximalne viak dve po sebe idnce fakturaZné obhdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel oprivneny fakturovat' odberatel'ovi mnozstvo vody
dodanej a odvedenej uréené podla vyhl. & 397/2003 7. z. vzneni
neskordich predpisov.
Vyuétovanie mnozstva vody dodanej avody odvedengj vykondva
dodévatel na zaklade odpottov fakturadnych vodomeroy - meradiel
alebo podla vyhl. & 397/2003 7. z. vzneni neskordich predpisov
v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimaine raz rodne.
Dodavatel’ vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatela, Ak
ma odberatel’ viac odbernych miest, mdZe doddvatel’ vystavit' faktiru
na ka?dé odberné miesio osobitne, alebo za vietky odberné miesta
Vv jednej zbernej faktiire.
Vytdtujica fakiira je vyhotovend na ziklade skutoCnej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dod4vatel’ nemohol uskutognit
riadny odpoéet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych vod a
vyfakturovanou spotrebou  bude vyTovnany vo vyuctujiicej faktire.
Pripadny  nedoplatok uhradi odberatel' v termine splatnosti faktiry,
Lehota splatnosti preddavkovych platich za opakované plnenie je
stanovena v zmluve. Lehota splatnosti VyGitujlicej faktary je 17 dni,
potitand od jej vystavenia, ak nie Jje vzmluve vyslovne dohodnuté
mak. Zavizok odberatel'a sa povazuje za riadne a véas splneny, iba ak
odberatel’ v platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo
bankového téty z prisluiného dokladu (vyudtujica faktira a pod.);
nakolko ide o idaje nevyhnutné pre sprévnu identifikéciu plathy
dodavatel'om,
Dodévatel' ma prévo plathu odberatel's zapotitat, najprv na troky z
omelkania, zmluvni pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatnil istinu, a to bez ohl'adu na to, Ze odberatel uri, ktory zavizok
pini. Ak odberatel’ jednoznaéne neurci, na thradu ktorého zavizku je
Jjeho platba uréend, méze byt' této platba pouzitd dodavatelom na
tthradu najskér splamého zavazky odberatela.
Pripadny preplatok dodavatel' vriti odberatel'ovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, e odberatel nemé zaviizky u doddvatel'a, Ak
ma odberatel’ pefiazné zédvizky voti dodavatelovi, preplatok  sa
pouZije na thradu tychto zavizkov. Preplatok niz8i ako 2 € dodavatel
vidy pouZije na thradu zaviizkoy odberateTa.
Na tihradu svojich zavizkov mbze odberatel vyuzit:

a) Platobny prikaz na iihradu vystaveny odberatelom.

Ak odberatel' uhridza preddavkové platby formou platobnéha

roka za opakované dodavky vody
vod  preddavkové plathy  urgenc
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VSeobecné obchodné podmienky dodivky vody a odvadzania odpadovych vad 6
prikazu je povinny uhradit preddavkovii platbuy tak, aby bola 6.  Odberater prehlasuje, e ma vyluény pristup k nahlisenej e-mailovej
platba pripisand na gget dodévatela v dohodnutej lehote splatnosti, adrese, pridom jej zmeny Je povinny bezodkladne oznamit’ odberatel'ovi
najneskdr viak 15, kalendarny des prisluSného mesiaca g 7. Odberatel sghlasi SVm. 7 na dang e-mailovii adresy Jje dodavater
vyuctujiice faktiry najneskér v lehote splatmosti faktury. opravieny zasielat’ d'alsie oznamen ia stvisiace s dodavkou vody a/alebo
b) Platobn§ prikaz ng SEPA  inkaso vystaveny odvadzanim odpadovych vad, ako & iné propagadné a marketingové
dodavatel'om. materidly, Tento sithlas Jje mozné kedykoFyek odvolat’.

V pripade tohto spasobuy platenia, odberatel’ poziada svoju banku
0 nastavenie svojho Gty pre tlely realizicie SEPA inkasa a ClL X111,
zabezpedi dostatok pefiafnych prostriedkov na svojom néte Prechodné a zdveretns ustanovenia
Vv pefiaZnom tstave tak, aby pripisanie preddavkovych platieh na
UCet dodévatel's bolo mo#né realizovat’ v Jehote splamosti uvedenej 1. Na dorugovanie pisomnosti podla tychto obchodnych podmienok sa
v zasielanom ozndmenj (prenotifikdcii) k preddavkovym platham primerane PouZiji ustanovenia § 45 a¥ 50 zikona & 99/1963 Zb., v
aza vyittujice faktiry najneskér v lehote splatmosti. Zarovei; zneni neskordich predpisoy (Obtiansky sidny poriadok),
k zriadeniu inkasa odberatel’  dodavatelovi dorugi podpisany 2. Zmluva nadobida platost’ diiom jej podpisania a u¢innost dilom
Mandit na inkaso v SEPA_ Ak inkaso nebude mozné zrealizovat’, uvedenym v zmluve.
odberatel'  je povinny vykonaf 1ihrady bezodkladne inym 3. Pokial' je v zmiuve uvedené, Ze jej predmetom Jje vyluéne dodavka
spdsobom., vedy alebo vylugne odvadzanie odpadovych vad VK, sii ustanovenia
c) Platobny prikaz na inkaso Vystaveny dodévatel'om, 0 odvédzani odpadovych vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
V pripade tohto spbsobu platenia, odberatel odovzd4 svojmu 0 doddvke vody v druhom pripade netcinné
pefiaznému  fstavu sihlas  kinkasy v prospech gty 4. Uzavretim novej zmluvy sa rui zmluva predchadzajnca.
dodavatel'a, zdroves zriadenie inkasa oznami dodavatelovi 5. Odberatel’ nie Jje opravneny Postlpit’ prava azavizky zo zmluvy bez
a zabezpe®i dostatok pefaZnych prostriedkoy na svojom ugte sthlasu dodévateFa, Ak tak odberatel urabi, je tento pravoy tkon vo
V pefiaznom Gstave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na vztahu k dodavatel'ovi neddinny. K Ziadosti o sihlas dodavatela s
licet doddvatela bolo realizované vy dohodnutej lehote splatnosti, Postipenim priv a zivizkoy odberatel' oznaéi pravneho ndstupeu a des
najneskor viak 13 kalendarny des prislusného  mesiaca g uéinnosti postlpenia prav a zavizkoy Zo zmluvy., Dodavatel je
vylctujice faktiry najneskor v Iehote splamosti faktiry. Ak inkaso opravneny odmietnut’ sihlas s Ppostiipenim len z vaznych dévodoy,
nebude mozné zrealizovat,, odberatel Je povinny vykonat' thrady 6.  Zmluvu je  momé ukongir dohodou zmluvnych stran alebo
bezodkladne inym spdsohom. vypoved'ou, aleho odstipenim od zmluvy. Vypovedna lehota Jje jeden
d) Platobny doklad SIPO (stustredené  inkaso platieb mesiac a za&ina plyniit difom dorugenia pisomnej vypovede druhej
obyvatel'stva), strane,
Spdsob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO 7 Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
ajeho vyku si odberatel dohodne s dodévatel'om pri uzatvarani primerane vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika,
zmluvy, pripadne kedykol'vek Vv pricbehu trvania zmluvného zdkona &. 44212002 7.z 0 verejnych vodovodoch 4 verejnych
vztahu. OdberateT, ktory ma dohodnuta tito formu platenia je kanalizicidch a o zmene a doplneni zékona &, 276/2001 Z.z. 0 reguldcii
povinny zabezpegit' Gihrady preddavkovych platieb tak, aby boli v sietfovyeh odvetviach V platnom  znenj, prisludné ustanovenia
tieto zaplateng prevadzkovatelovi SIPO v prisludnom mesiaci. plamého zdkona o vodich a vieobecne zdviiznych pravnych predpisov
€) Postovy peiiaZny poukaz, a 8TN upravujicich dodivku vody z VV g odvadzanie odpadovych
f) V hotovesti do Pokladne  na zikaznickom cen tre v6d VK. Ak je odberatel'om fyzicka osoba (nepodnikater), vztahuji sa
(dalej len ZC) dodévatera, Dodavatel je opravneny od odberatel’a na fiu ustanovenia Obgianskeho zakonnika.
Ziadat’ dhrady manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podla 8. V pripade, ak sa niekioré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
plamého Cennika, dostanti do Tozporu so zakonom, inym pravnym predpisom alebo
o) Platobnsy kartor ng ZC doddvatela, rozhodnutim prislusného Stitneho orgénu SR 2 stanG sa acplatnymi,
Platby je mozné uhradie platobnou  kreditnou alebo debemou nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Kartou prostrednictvom platobnych termindlov na zikaznickych 9. Dodévatel'  si vyhradzuje privo na zmenu tychto VOP, prigom
centrich dodévatela, Zmenach VOP dodavatel bezodkladne informuje odberatela pa svojej
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového internetovej stranke WWW.pvpsas.sk akontakinych miestach
ity je odberatel povinny dodavatel'ovi pisomne oznamit, zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
20.  Zaden thrady sa PpovaZzuje defi pripisania peiiaznych prostriedkoy na nadobiidajii i&innost.
ucet dodavatela, 10. Tieto VOP bolj doddvateFom schvilené dpa 08.12.2014. vop
21.  Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykondva nadobidajii d¢innost diom ich schvélenia, Nadobudnutim Gginnost
Vv urcenej lehote splatnosti a vyluéne s pouZitim na tento ucel jemu zo novych VOP sa rusia predchadzajiice VOP.

strany dodavatela prideleného variabilného symboly pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPQ
sa za tento variabilny symbol povazuje evidengné islo SIPQ,
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Podmienky poskytovania sluZby elektronick4 fakfira

1. Ak si odberatel zvoli elektronicki formu faktiry, udeluje tymto v
silade s § 71 ods. ] pism. b) zikonom &, 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sihlas na to, aby mu
doddvatel zasiela) faktiru za dodavky pitnej vody a odvadzanie
odpadovych véd Vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako

~elektronickd faktira™) a berie na vedomie, % dodavatel my nie je
povinny zasiclat’ aj faktiry v pisomnej (tladenej) forme, Elektronicka
faktira spifia faktiry vzmysle zikona €. 222/2004 Z. z. odani 2
pridanej hodnoty v platnom znen;.

2.V pripade, ak odberatel' poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlaéenej) forme, povaziuje sa to za vyhotovenie odpisu  faktiiry.
Elektronickt faktiry spristupfiuje dodévatel v lehote uréene; pre
Vystavenie faktiry odberateloyi jej zaslanim na e-mailovii adresy
oznameni odberatelom ako nezaheslovani prilohy elektronicke; posty.

3. Odberater je Oprévieny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktiiry, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spoloénosti

forme, uhradi za tito sluzbu odplatu podl'a Cennika,

4. Doddvaterl nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronickej faktury
zaslanej na e-mailovn adresu ozndment odberatelom, Dod4vate’ takisto
nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neuplné 1udaje, kde
podkodenie aleho netiplnost’  boli spdsobené poruchou pri pouziti
internetu.

5. Elektronickd faktira sa povaZuje za dorudeng uplynutim  troch
pracovnych dni odo diia jej odoslania dodévatel'om na zadanii e-mailovy
adresu.
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