Licenéna zmluva
podla § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskordich zakonov (dalej len ,Autorsky
zékon"); dalej tieZ licenéna zmluva®
a
Zmluva o poskytovani sluzieb €. 1606LD006
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.Obchodny zékonnik®) ; dalej tieZ .zmluva o poskytovani sluzieb"

- dalej spolu licenéna zmluva a zmluva o poskytovani sluZieb len ,zmluva®

Clanok 1.
Zmluvné strany

Poskytovatel”

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny
organ:

ICo:

1€ DPH:
DIC:
zapisany:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT kod:
Osoba opravnend
k podpisu zmluvy:

Osoba opravnena

rokovat' o obchodnych

zéleZitostiach:

(d'alej len
»poskytovatel™)

DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava

Ing. Lubo$ Petrik
¢len predstavenstva

35810734

SK2020258175

2020259175

v Obchodnom registri Okresného

sudu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka &.

2704/B

SK87 1100 0000 0026 2710 6780
TATRKBX

Tatra banka, a.s.

Ing. Lubos Petrik,

¢len predstavenstva

Ing. Ladislav Dugas

Objednavatel"

Nazov:
Sidlo:

Statutamy
organ:

ICO:
DIC:

Bankove spojenie:

IBAN:

SWIFT kad:
Osoba opravnena
k podpisu zmluvy:

Osoba opravnena

rokovat' o obchodnych

zalezitostiach:

(d'alej len
»objednavatel™)

Zakladna umelecka skola
J. Fabiniho 1
052 01 Spisska Nova Ves

Mgr. Eva Sterbakova
Riaditefka

35541393
2021611174

SK72 5600 0000 0075 2491 9001
Mgr. Eva Sterbakova
Riaditelka

Mgr. Eva Sterbakova
Riaditelka

- dalej len poskytovatel a objednavate! jednotlivo ako ,zmluvna strana® a spolu ako ,zmluvné strany”

Clanok I1.
Uvodné ustanovenia
Poskytovatel vyhlasuje, ze ma autorské préva k informacnému systému KORWIN® a zarovenn ma pravo
poskytovat sluzby podl'a podmienck tejto zmluvy objednavatelovi.

Clanok llI.
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je udelenie prava pouZivat aplikaéné programové vybavenie — informaény systém
KORWIN® (dalej len ,APV") objednavatelovi (dalej tiez licencia®) a poskytovanie sluzieb podpory k APV
objednavatelovi, ato pouzivatelom a administratorom APV podla Prilohy €. 1 a Prilohy €. 4 tejto zmluvy
(dalej tiez ,sluzby podpory”).

Clanok IV.

Miesto, éas a sposoh plnenia predmetu zmluvy
Miestom plnenia predmetu zmiuvy je sidlo objednavatela uvedené v €l. |. tejto zmluvy, ak je to newyhnuine
pre poskytnutie pinenia. V pripade, ak je moZné poskytnit plnenie aj na inom mieste a/alebo z iného miesta,
poskytovatel méze poskytovat plnenie aj na tychto miestach, resp. z tychto miest.
Poskytovatel vykondva majetkové prava k APV vo viastnom mene a na viastny ucet a je opravneny udelit
tretim stranam licencie na pouzivanie APV - poditatového programu s obchodnym nézvom ,Informacny
systém KORWIN®, a to v stlade s prislunymi ustanoveniami Autorského zakona.
Podpisom preberacieho protokolu licencie k APV, podla vzoru v Prilohe &. 2 zmluvy, obidvoma zmluvnymi
stranami poskytovatel udeluje objednavatelovi nevyhradné pravo (licenciu) pouzivat APV (vratane budlcich
verzii APV akfualizovanych a zmenenych zo strany poskytovatela v zmysle tejto zmluvy) pre viastné interné
bezné potreby evidencie a spracdvania informacii v stlade s touto zmluvou, na dzemi Slovenskej republiky
v rozsahu 3 (traja) pomenovani pouzivatelia podfa Prilohy &. 1 tejto zmluvy.
Poskytovatel udeluje licenciu k APV a zmenam APV na dobu trvania licenénej zmluvy.
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Sluzby podpory vykonava poskytovatel podla Prilohy €. 1 a Prilohy &. 4 tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pri kazdom poskytnuti sluZieb podpory podla tejto zmluvy poskytovatelom podpisat
preberaci protokol poskytnutia sluZzieb podpory, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.
V pripade, ak objednavatel v lehote 8 dni od predloZenia preberacieho protokolu poskytovatelom nepodpise
preberaci protokol a ani nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky k poskytnutému pineniu, povaZuje
sa poskytnuté pinenie za akceptované a preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné
namietky sa povazuji len namietky, ze poskytovatel poskytol objednavatelovi sluzby podpory v rozpore
s touto zmluvou.

Sluzby podpory nad ramec tejto zmluvy poskytovatel poskytne na zdklade osobitne] objednévky
objednavatela.

Pre vylUcenie pochybnosti plati, Ze objednavatel nema pravo poskytnit' licenciu APV ani licenciu zmeny APV
podla tejto zmluvy tretej osobe.

Objednavatel zabezpedi pre zamestnancov poskytovatela a pre osoby, ktoré sa budl podielat’ na plneni
zmluvy za avmene poskytovatela (dalej len ,zamestnanci poskytovatela"), dodrZiavanie vSeobecne
zavaznych prévnych predpisov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred poZiarmi
v priestoroch a na zariadeniach objednavatela pri plneni predmetu zmluvy.

Clianok V.
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta v stlade so zakonom Narodnej rady Slovenskej

republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov nasledovne:

A) cena za udelenie prava pouzivat APV, tzn. cena licencie: 840 EUR bez DPH (slovom: osemstostyridsat
EUR), t.j. 1008 EUR vratane DPH ( DPH vo vy$ke 20%).

B) cena za poskytovanie sluzieb podpory podia bodov 1.16.1. — 1.16.4. Prilohy &. 4 tejto zmluvy ako
mesaéna pausalna platba 30 EUR bez DPH, (slovom: tridsat), tj. 36 EUR vratane DPH ( DPH vo
vyske 20%)

C) Cena za poskytovanie sluzieb podpory podla bodu 1.18.5. Prilohy &. 4 tejto zmluvy ako

mesa&na pausalna platba 0 EUR bez DPH (slovom: nula), tj. 0 EUR vratane DPH ( DPH vo vyske
20%) — neposkytuje sa.

Cenu plnenia uvedenl v bode 1 pism. B) a pism. C) tohto &ldnku zmluvy ma pravo poskytovatel' zvysit
kaZdoroéne o mieru inflacie merant indexom spotrebitelskych cien oficialne zverejnent Statistickym tradom
SR za predchadzajlci kalendarny rok. Poskytovatel uplatni pravo zvy$enie ceny podra predchadzajicej vety
kedykolvek v kalendarnom roku doru¢enim prislusnej faktury, v ktorej bude uvedena cena navysena o mieru
inflacie podla tohto bodu zmluvy.

Aktualna vyska sadzby DPH je stanovena podla platnych vieobecne zavaznych predpisov v case podpisu
tejto zmluvy. K cendm podia bodu 1 tohto &lanku zmluvy bude pripoitana vzdy DPH vo vySke urCenegj
platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je opravneny vystavit fakiGru za plnenie podla bodu 1 pfsm. A) tohto &lanku zmluvy najneskér
do 15-tich dni odo diia podpisu preberacieho protokolu licencii, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 2.
Objednavatel je povinny uhradit poskytovatelovi riadne vyfakturovanu cenu za udelenie prava pouZivat APV,
tj. licencie v lehote splatnosti uvedenej na faktire, inak v lehote do 30 dnli.

Poskytovatel je opravneny vystavit mesagne faktiru za pinenie podla bodu 1 pism. B) apism. C) tohto
glanku zmluvy s datumom dodania sluzby, ktorym je posledny defi kalendarneho mesiaca, za ktory bola
sluzba poskytovana. Prva faktira bude vystavena za kalenddrny mesiac januar 2018. Objednavatel je
povinny uhradit cenu za poskytovanie sluZieb podpory podfa bodu 1. pism. B) apism. C) tohto €lanku
zmluvy na zaklade faktdry vystavenej poskytovatelom v lehote splatnosti uvedenej na fakture.

Vystavent faktiru je poskytovatel povinny dorutit objednavatefovi elektronicky. Blizsie podmienky
elektronickej fakturacie su upravené v Zmluve o elektronickom zasielani faktdr zmluvnym partnerom
uzavretej medzi poskytovatelom a objednavatefom, ktora sa vztahuje aj na tuto zmiuvu.

V pripade, Ze je objednavatel v omesdkani s Uhradou faktury o viac ako 30 dni po jej splatnosti, poskytovatel
ma pravo si uplatnit' voi objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 10% z ceny bez DPH, s ktorej Uhradou je
objednéavatel v omeskani.

Clanok V1.

Osobitné ustanovenia
APV ako potitadovy program je chréneny Autorskym zakonom ako predmet podliehajlci autorskym pravam.
Ziadne z ustanoven! tejto zmluvy nie je preto mozné interpretovat’ tak, Ze by objednévatelovi vznikli iné
prava, neZ pravo na uzivanie APV vzmysle apodla podmienck tejto zmluvy. Bez pisomného sthlasu
poskytovatela nie je mozné APV v akejkolvek jeho forme prenechat tretej osobe, teda fyzickej osobe ani
pravnickej osobe, na akékolvek uzivanie. Objednavatel ani tretia osoba nesmie vykonat' zmeny APV, a to ani
bezodplatne.
V pripade, ak bude nevyhnutné poskytn(t Objednavatefovi licencie k aplikaénym programovym vybaveniam
tretich stran, zmluvné strany si pisomne dohodnu bliZzéie podmienky jej obstarania a poskytnutia v kazdom
jednom pripade osobitne.
Zmluvné strany vyhlasujd, Ze (daje uvedené v clanku |. st pravdivé a aktualne a zavazujd sa vzdjomne, bez
meskania ozndmit druhej zmluvnej strane kazdu zmenu, ktora by mohla mat' vplyv na plnenie zmluvnych
zavizkov., Zmluvné strany sU si vedomé, Ze pri neoznameni takejto skutognosti budl znasat’ nasledky, ktoré
mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto (dajov vzniknut.
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10.

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto zmluvy, je
povinna nahradit’ $kodu tym spésobent druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa povaZuje skutoéna $koda a
naklady vzniknuté pogkodenej zmluvnej strane v suvislosti so $kodovou udalostou.

Poskytovatel nezodpoveda za:

a) akékolvek Skody na déatach, ktoré neboli vytvorené poskytovatelom dodanym predmetom plnenia s
vynimkou systémov, ktoré majl priamu navaznost s dodanym predmetom plnenia,

b) za vady spdsobené trefou osobou alebo udalostou, za ktorl tato tretia osoba zodpoveda,

C) za vady sposobeng obsluhou, ktora  nebola preukazatelne zaskolend pre pouzivanie APV
zamestnancami poskytovatela, alebo zamestnancami objednavatela vyikolenymi zamestnancami
poskytovatela pre tento Ggel,

d) za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych od objednavatela a/alebo inych subjektov,
pokial poskytovatel ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na
ich nevhodnost upozornil objednavatela, ktory v§ak na ich pouziti trval,

e) za vady v pripade, ak tieto boli preukazatelne sposobené zavinenym konanim objednévatela a/alebo
tretich 0sdb posobiacich na strane objednavatela.

Ziadna zo stran nezodpoveds za:

a) $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od
druhej zmluvnej strany,

b) omeskanie spésobené omeskanim splnenim zévazkov druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuj( upozornit' druhG zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknute
okolnosti vylucujuce zodpovednost' braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluéujicich zodpovednost. Zmiuvné
strany sa dohodli, ze ak niektora zmluvna strana bude mat’ informaciu o akejkolvek skutoZnosti alebo
okolnosti, ktora by mohla byt spasobila priamo & nepriamo zmarit' alebo podstatne staZit plnenie tejto
zmluvy, je tato zmluvna strana povinna okamzite o tejto skutodnosti alebo okolnosti vyrozumiet' druht
zmluvnd stranu.

Za dbéverné informécie sa podla tejto zmluvy povazuju: (i) véetky a akékolvek Udaje, data, podklady,
poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia, (ii) ktoré sa tykaju
tejto zmluvy a jej plnenia (najma zmluva, informacie o pravach a povinnostiach zmluvnych stran ako i
informécie o cene); (iii) ktoré sa tykaji zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, $truktire,
hospodérskych vysledkoch, vaetky zmluvy, finanéné, 3tatistické a ugtovna informécie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace &tudie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajlce sa
predmetov chranenych pravom priemyselngho alebo iného dusevného vlastnictva, (Udaje z aktualneho
programového vybavenia objednavatela a véetky dalSie informacie o zmluvnej strane); (iv) ktoré sa tykaju
zmluvnych partnerov objednavatela (najma osobné udaje); (v) pre ktoré Je stanoveny viecbecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim nzakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, dafové tajomstvo, telekomunikagné tajomstvo, osobné Udaje, utajované skutocnosti); (vi) ktoré
boli poskytnuté zmluvnej strane/ziskané zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a t&innosti tejto
zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najmé& Ziadost' o cenovil ponuku, cenova ponuka);
ktoré st vyslovne zmluvnou stranou oznadené ako ,déverné®, ,confidential’, -proprietary” alebo inym
obdobnym oznagenim (dalej len ,Déverné informacie).

Déverné informacie poskytnuta, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom
ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade alebo v akejkolvek suvislosti so touto
zmluvou moézu byt pouzité vyhradne na dcely plnenia predmetu zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
Déverné informacie ako aj véetky informéacie poskytnute, odovzdané, oznamené, spristupnené alalebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zéklade tejto zmluvy alalebo v akejkofvek
suvislosti so touto zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat' o nich mlganlivost a chranit ich pred
zneuzitim, poSkodenim, zniéenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to | po ukeonéeni platnosti a
Uginnosti tejto zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnend bez predchadzajliceho pisomného sihlasuy druhej
zmluvngj strany Déverné informacie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
roz&irovat, vyzradit' ani pouZit inak nez na Uely plnenia predmetu tejto zmluvy, & to ani po ukonceni platnosti
a Ucinnosti tejto zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia/odovzdanialoznémeniaispn’stupnenia: odbornym
poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, Gétovnych, dafovych a inych poradcov, alebo auditorov) a
subdodévatelom zmluvnej strany, ktorl st bud viazani véeobecnou profesionalnou povinnostou miganlivosti
stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo su povinni zachovavat ml&anlivost na zaklade pisomnej dohody
s0 zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat miganlivost o Dévernych informacidch sa nevztahuje na
informacie, ktoré: (i) boli zverejnené uZ pred podpisom zmluvy, Co musi byt' preukazatelné na zaklade
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poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutognost dokazuju; (i) maji byt spristupnené na zéaklade povinnosti
stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu, prokuratury alebo iného opravneného orgénu verejnej moci, prigom
v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorugi druhej zmluvnej
strane pisomné oznamenie o tejto skutocnosti este pred spristupnenim tychto informécii; (i) boli
spristupnené druhej zmluvnej strane za Uéelom ich zverejnenia touto druhou stranou,

Zmluvné strany sl povinné zabezpedit riadne a véasné utajenie Dévernych informécii a zachovavanie
povinnosti mi&anlivosti o Dévernych informaciach podla vieobecne platnych, zauZivanych a zachovavanych
pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie povinnosti ml&anlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpetit riadne a véasné utajenie Dévernych informéacil a zachovavanie
povinnosti micanlivosti o Dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, $tatutamych organov, &enov
Statutarnych organov, dozornych orgdnov, ¢&lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
subdodavatelov ako i inych spolupracujlcich tretich oséb, pokial im takéto Déverné informécie boli
poskytnuteé, odovzdané, oznamené a/alebo spristupnené v stlade s touto Zmluvou.

V pripade, ak bude pre Ugely tejto Zmluvy potrebné zo strany poskytovatela spractvat osobné tdaje
poskytnuté alebo spristupnené objednavatefom alebo na zaklade jeho poziadavky, zmluvné strany uzatvoria
osobitni zmluvu, v ktorej upravia vzajomne prava a povinnosti s tym stvisiace. Do uzatvorenie zmluvy podlia
predchadzajucej vety poskytovatel nie je opravneny spraclvat osobné Udaje. V pripade, ak budti osobné
udaje nahodne spristupnené poskytovatelovi, tento ich nebude spractvat, ale bude o nich zachovavat
miganlivost.

Clanok VII.
Zmenové konanie a rozéirenie pouZivatel'skych prav APV
Pre Gcely tohto &lanku sa zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu ,Specifikacia zmien APV
Specifikécia zmien APV je dokument, ktory obsahuje:
A) opis prac, ktoré st potrebné na realizaciu poZadovanej zmeny,
B) opis ktorejkolvek z planovanych prac, ktora uz viac nebude potrebna,
C) €asové a financné naklady na realizaciu zmeny,
D) datum, ktorym sa méa zacat srealizaciou zmeny a ofakadvany datum ukonéenia prac a dodavky
pozadovanej zmeny,
E) ucinky na vietky dalSie stranky APV, napr. na vykon, spolahlivost a moznosti tdrzby,
F) poZiadavky na ostatné casti vypoctového systému.
Objednavatel postupi poZiadavku na zmenu v APV poskytovatelovi v pisomnej forme spolu s poziadavkou na
vypracovanie $pecifikacie zmien APV,
Objednavatel v lehote desiatich (10) pracovnych dni po obdrzani $pecifikdcie zmien APV bud poveri
poskytovatela realizaciou zmeny podla predlozenej $pecifikacie zmien APV, alebo ho upovedomi o tom, ze
zmeny APV nebude pozadovat, alebo poZiada o nové vypracovanie $pecifikdcie zmien APV pre nové
zadanie poZzadovanej zmeny.
Poskytovatel zrealizuje zmenu podla objednavatelom schvélene] &pecifikacie zmien APV a
s objednavatelom podpiSe dodatok ktejto zmluve, ktory upravi ich prava a povinnosti vo vztahu
k pozadovanej zmene APV.
Poskytovatel zabezpeti, Ze vykonané zmeny APV budu realizované takym spdsobom, aby bola
zabezpetend kompatibilita Udajov s nasledujlcimi verziami APV.
Na dielo zhotovené vramci zmenového konania podia tohto &lanku zmluvy sa primerane vztahujd
ustanovenia tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.
Objednavatel je opravneny kedykofvek poziadat zhotovitela o rozdirenie pouZivatelskych prav k APV.
Akékolvek zvySenie zmluvného poétu pomenovanych pouZivatefov - rozsirenie licencie, musia zmluvné
strany dohodnut’ plsomne vopred. Pokial' objednavatel pozaduje rozsirenie licencie, uvedie do pisomnej
ziadosti o aktualizaciu poZadovany pocet daldich pouZivatelov a konkrétne produkty APV, ktorych sa bude
rozéirenie licencie tykat. K rozsireniu pouzivatelskych prav k APV déjde podpisom dodatku k tejto zmluve a
po zaplateni dohodnutej ceny za roz&irenie licencie. Cena za rozsirenie licencie bude vyé&islena v sllade s
cennikom poskytovatela platnym v ase podpisu prisludného dodatku k tejto zmluve.
V pripade, ak poas plnenia tejto zmluvy poskytovatel vytvori dielo v zmysle Autorského zékona, najmé nie
vSak vyluéne zmenou APV podra tohto &l. zmluvy, poskytovatel udeluje objednavatelovi nevyhradn( licenciu
na pouZitie diela za podmienck avrozsahu licencie APV udelenej objednavatelovi touto zmiuvou. Pre
vylicenie pochybnosti plati, Ze cena za vytvorenie diela, ktora spoéiva v zmene APV nie je zahrnuta v cene
licencie APV podra tejto zmluvy, ale uplatnia sa ustanovenia o cene zmeny APV podla tohto &l zmluvy, t.j.
podla dohody zmluvnych strén o jej vyske podla cennika poskytovatela.

Clanok VIII.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia
Této zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd .
Tito zmluvu je mozné menit adoplfiat len formou pisomnych dodatkov vzostupne ogislovanych
a podpisanych opravnenymi osobami zmluvnych stran, pokial nie je ustanovené inak. . K ndvrhom dodatkov
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10.

11.

12.

13.

14.

k tejto zmluve sa zmiuvne strany zavazujl vyjadrit pisomne v termine do 5 pracovnych dni odo dia

odoslania dodatku druhej strane. Podas tejto doby je tymto navrhom viazana strana, ktora ho podala,

Vietka kore$pondencia podra tejto zmluvy bude zasielanz na adresy zmluvnych stran uvedené v tejto

zmluve. V pripade zmien doru¢ovacich udajov sa zmluvné strany dohodli na lehote 7 pracovnych dni, kedy

musi prislusna zmluvna strana preukézatelnym spésobom oznamit zmenu druhej zmluvnej strane. Pisomna

koreSpondencia medzi zZmluvnymi stranami sa bude povazovat' za doruéen(:

A) dfiom preukazatelného prevzatia zasielky jej adresatom,

B) driom odmietnutia prevzatia zasielky vyznalenym postou,

C) uplynutim posledného dia UloZnej lehoty na poste, pocas ktorej si adresat zasielku nevyzdvihol,

D) driom vratenia zasielky odosielatelovi, ak je adresat neznamy ato napriek tomu, Ze bola zasielka
odoslané na adresu uvedenti v tejto zmluve alebo neskér pisomne oznamenu adresatom odosielatelovi
v slilade s touto zmiuvou.

Préva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi vieobecne zavaznymi

pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom,

Zmluvné strany sa dohodli, se vSetky spory, ktoré mézu vzniknat v slvislosti s plnenim tsjto zmluvy a

zmluvné strany ich nevyriesia vzajomnou dohodou, budy riegené prislusnym stdom poskytovatela.

Tato zmluva méze byt' ukongena:

A) dohodou zmluvnych stran,

B) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany,

C) odstipenim od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Dohoda zmluvnych stran o ukongeni zmluvy musf mat’ pisomnu formu a musi byt zrejmy datum skonéenia

zmluvy.

Odstlpenie od zmluvy musi byt' uskuto&nené v pisomnej forme, dorugeneé druhej zmluvnej strane a musia

viiom byt uvedena dbvody odstlpenia. Odstupenie od Zmluvy nadobuda pravne ug&inky dorucenim

oznamenia o odstlpeni od zZmluvy druhej Zmluvnej strane. Na Ugely tejto zmluvy sa nepodstatnym

porusenim rozumie také porudenie povinnosti vyplyvajlicich z ustanoveni tejto zmluvy, na ktoré zmluvna

V pripade podstatného porusenia zmluvy méa pravo zmluvna strana okamszite od zmluvy odstlpit, Za
podstatné porusenie zmluvy sa povazuje:

- ak poskytovatel v zmysle bodu 9.2, Prilohy & 4 tejto zmluvy zmeni V&eobecna obchodné podmienky,

ktoré tvoria Prilohu & 4 tejto zmluvy a toute zmenou dojde k zmene podstatnych nalezitosti zmluvy

sposobom, ktory by zdsadnym spésobom zhorioval postavenie objednavatela vtomto Zmluvnom

vztahu;

- ak sa objednavatel omeska s plnenim pefiazného zavazku 0 viac ako 30 dni po lehote splatnosti,

- bol pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok objednavatela alebo vyrovnanie,

- bolo uplatnené zalozné pravo alebo sudcovského zalozného prava na majetok objednavatela,

- porudenie, ktoré je vyslovne v tejto zmluve oznagené za podstatné porusenie zmluvy.,
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je oprévnena ukongit tdto zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu,
Vypovedna lehota je 90 dni a zadina plynit' v prvy den nasledujliceho kalendérneho mesiaca po doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Objednavatel je povinny po&as trvania vypovednej lehoty uhridzat
poskytovatelovi cenu plneni podla tejto zmluvy vopred, najneskér do konca kalendarneho mesiaca
predchédzajliceho kalendarnemu mesiacu, poéas ktorého ma poskytovatel poskytnut plnenie. Poskytovatel
je povinny podas vypovednej lehoty poskytovat' objednavatefovi plnenie podla zmluvy do vysky vopred
uhradenej odmeny za poskytovanie akéhokalvek plnenia.

V pripade, Ze v priebehu platnosti tejto zmluvy vzrasti na strane poskytovatela oprévneng vstupné naklady
alalebo dojde k zésadnej zmene vieobecne zavaznych pravnych predpisov tykajlcej sa APV a/alebo
podmienok podnikania poskytovatela, zmluvné strany vstiipia do rokovania o zmene cien a po vzajomnom
suhlase mdzu samostatnym pisomnym dodatkom k tejto zmluve upravit ceny za predmet zmluvy. V pripade,

povaZuje za podstatné porugenie zmluvy. Pre Ggely tohto bodu zmluvy sa za zasadnl zmenu vieobecne
zavaznych pravnych predpisov tykajlcu sa APV povazuje zmena vyzadujlica Upravu APV v trvani viac ako
20 dni.

V pripade ukonéenia tejto zmluvy alebo ukongenia zmluvy v &asti tykajuce] sa licenénej zmluvy, sa
objednavatel' zavazuje ukongit pouZivanie APV a vykonat véetky opatrenia nevyhnutné k znideniu kopii
APV. Objednavatel" je opravneny bezodplatne si ponechat' kopie a pouzivat APV vyluéne pre dgely
archivécie a kontroly a pre iné Géely, ktoré mu wplyvaji z platnych véeobecne zavéznych pravnych
predpisov, ato vietko len na nevyhnutnt dobu, pogas ktore] je objednavatel povinny pinit povinnosti
vyplyvajlice mu z platnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Objednavatel je povinny pisomne potvrdit poskytovatelovi, Zze ustanovenia predchadzajliceho bodu zmluvy
boli spinené. V pripade porusenia povinnosti podla predchadzajlicej vety, ma poskytovatel pravo na zmluvnd
pokutu vo vygke 5000 EUR.

Driom platného ukonéenia licenénej zmluvy, bez ohfadu na sposob, dochadza automaticky k zaniku Zmluvy
0 poskytovani sluzieb,

Tato zmluva zostava v platnosti i v pripade, 2e medzi zZmluvnymi stranami dojde v budlcnosti k sporu o
obsahu niektore] Gasti zmiuvy, alebo sa niektora &ast zmluvy stane neplatnou, nesplnitelnou a pod., (dalgj
len .zrusena &ast zmluvy"). Zmluvne strany sa zavézujd pisomne dohodnut nahradné ustanovenie, ktoré
bude v najvyssej moznej miere zodpovedat G&elom a ciefom zrusenej éasti Zmluvy v zamere tejto zmluvy.
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18.

16.

17.

18.

18.
20.

21.

Této zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou vsilade s § 5z zakona & 211/2000 Z.z. o slebodnom
pristupe k informéaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov {zékon o slobode informécii) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len “zakon o slobode informacii”).
Této zmluva nadobiida platnost’ driom jej podplsania zmluvnymi stranami a Géinnost driom nasledujicim po

dni jej zverejnenia v zmysle ustanovenia § 47a zakona

neskorsich predpisov a § 5a zékona o slobode informacii.,

Ustanovenie tejto zmluvy maj prednost’ pred ustanoveniami V

tvoria prilohu &. 4 tejto zmluvy, pokial st vo vzéjomnom rozpore.
Neoddeliteinou sugastou tejto zmluvy su tieto prilohy:

A) Priloha &. 1 - Rozsah licencie, rozsah posk

B) Priloha &. 2 — Preberaci protokol licencii APV - vzor

C) Priloha¢. 3— Preberaci protokol poskytnutia sluzby — vzor

D) Priloha &. 4 — V&8eobecné obchodné podmienky poskytovatela
Ustanovenia tejto zmiuvy majli prednost' pred jej prilohami,

Tato zmiuva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, z kKtorych kazda zmiuvng strana obdrzf jedno (1)

vyhotovenie.
Zmluvnés ny tymto vyhlasuju, Ze sa s ustano
Eo vyjadrt  svojimi podpismi.
Za obji  iavatela: i2 -06- 2|]‘|7
at
Vv /Jgf T adfa .. s
-7 : /}
. %’/ / _‘_//éfy 5
céklal i+ - _cka Skola
Mgr.E  L.erbikova
Riadit....a
2y aT o .
ZAKLADHAUY - S
St
- snis .d\{é Ves'

Za poskytovatel'a:
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ing. Lubo$ P=irik
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Priloha €. 1

Rozsah licencie, rozsah poskytovanych slugieb k APV acena

Nazov APV: Informagny systém KORWIN®

Miesto inStalacie APV: Zakladna umelecka gkola, J. Fabiniho 1, 052 01 Spisska Nova Ves
Opravnena osoba objednavatela vo veciach technickych: Mgr. Eva Sterbakova
Opravnena osoba poskytovatela vo veciach technickych: Lubomir Kocvar

Potet pomenovanych pouzivatelov licencie APV: 3 - traja

Datum zacatia Poskytovania sluzby: 1.1.2018

1. Poskytnutie prava pouZivat APV (licencia) — od 1.1.2018
2. Poskytovanie sluzieb podpory podla bodov 1,16.1, — 1.16.4. Prilohy &. 4 (VOP) - od 1.1.2018
3. Poskytovanie sluzieb podpory podia bodu 1.16.5, Prilohy &, 4 (VOP) - neposkytuje sa

/ Elovekoho

difia 0 45 0 0 0
30

Rozsah licencie APV:
1. Ekonomicky podsystém
«  Uétovnictvo
e Fakturacia
¢ Objednavky
*  Pokladfa
* Banka
* Rozpoget
*  Miestne dane 2 poplatky
*  Majetok/Sklad
2 Administrativny podsystém
*  Registratiira (posta) a archiv
* Podatelfa
*  Ziadosti 0 informacie
* Staznosti a peticie
3 Administrétorsky modul

Za objednavatela: Za poskytovatel'- 1B T

g o 12 -n&- 2017 _ 2
V(}/?:/ Aednes G 5 VBratlS/!ay’ il em e
—~ )
L‘?'f/ l/.../:. A, T e e

akladi®  cler’ cola D" J\l, a.s.

Mgr. Eva oterba, Lva ' Cubos Petrik " A
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Priloha €. 2

Preberaci protokol licencie APV - vzor
Preberaci protokol tvorf neoddelitelnd stgast Zmluvy & 1606LD00G

Poskytovatel (dodavater): Objednavater (odberatef):
I60: 35541393
DATALAN, a.s.
Nazov: Zakladna umelecka skola
Galvaniho 17/A

Ulica:  J. Fabiniho 1
821 04 Bratislava
Obec: 052 01 Spigska Nova Ves
Prace vykonal: Cislo zmluvy:  1806LD00g

Zodpovedny pracovnik:

Podpisom preberacieho protokolu poskytovater udeluje objednévatelovi pravo pouzivat' aplikagne programové
vybavenie v siilade so zmluvou, a to v rozsahy 3 Pomenovani pouzivatelia. Tymto diiom sa stava udelenie prav
na pouZivanie predmetného APV uginnym.

Za objednavatela: Za poskytovatela:
’ 12 -06- 207
vt " . e i f¢.. e
Zakladna umeleck4 §kola DATﬂﬁN, a.s. -
iy | 25 7 OB
TLADMA T _LECKA T A 8/13 ey £ 8.
A e galenihe 1= g g e
2018 L .avaVes LUk i dTTuRENT By,




Priloha &. 3

Preberaci protokol poskytnutia sluzby — vzor
Preberaci protokol tvorf necddelitelnci sucast zmluvy &. ...

Protokol

] - Preberaci protokol sluzieb implementacie
[ - Protokol o vykonanych pracach

[ - Dodaci list
Poskytovatel (dodavatel): Objednavatel’ (odberatel):
ICO:
DATALAN, as. Nz
Galvaniho 17/A Ulica:
821 04 Bratislava Obec:
Préce vykonal: Cislo objednavky/zmluvy:
Z dny ik:
Kontaktna osoba za obchod: odpavedny precovnfk

, Cena za
Por. Merna Poéet m.j
5 Opis vykonanych prac / sluzieb / dodanych tovarov jednotka : s
¢islo (m.j.) m.j. v EUR
A bez DPH
Specifikacia prac/slugieb:
[] - osobne (] - praca v ramci podpory on-site
0 - vzdialeny pristup [J - praca nad rémec podpory on-site

Podpisom protokolu objednavatel potvrdzuje vykonanie prac/sluzieb/dodanie tovaru v zmysle objednévky bez
zévad a poskytovatelovi vznika pravo fakturovat cenu za prace/sluzby/tovar,

Datum Datum

Odovzdavajlci Preberajuci

(meno palickovym pismom) (mena palickovym pismom)
Podpis Podpis
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Priloha €. 4

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE POUZIVATEL'SKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU KORWIN®

1. VYKLAD ZAKLADNYCH pojmov

11,
1.2

1:3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1:9.

Softvér - programové vybavenie poéitada,

Softvér tretej strany — databdzy a dalg
softvér potrebny pre pouzZitie aplikaéného
programového vybavenia, ale nezahrnuty do
aplikatného programového vybavenia.

Aplikaéné programové vybavenie (dalgj len
SAPVY) = poéitatovy program (programovy
kéd) je jednotlivy modul alebo cely programovy
komplex modulov, ktory je =zaradeny do
distriblcie spoloénosti DATALAN, a.s. (dalgj
tiez ,DATALAN, as.* alebo »,Subjekt*) pod
obchodnym nazvom KORWIN®.

Pouzivatel'ska dokumentacia - e
dokumentacia k APV, ktora je sigastou APV,
opisujiica jeho hlavnu funkcionalitu, spasob
pouZitia a podmienky pre  korekine
prevéadzkovanie APV.

Podporovana platforma — je softvér tretej
strany (lokalny, resp. sietovy operacny systém,
databazovy server a pod.) konkrétnej verzie od
konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje spravne.

Licencia - pravo pouzivat APV pocas trvania
zmluvy za definovanych podmienok
dohodnutych zmluvou.

Poskytnutie pouzivatefskych prav - pravna
skutoCnost' vyplyvajlica z podmienok zmiuvy,
od ktorej si objednavatelovi (dalej tiez ako
.zakaznik") poskytnuté prava pouzivat' APV —
pocitatovy program podla zasad uréenych
zékonom &, 185/2015 Z. z. - Autorsky zakon
vzneni neskorsich predpisov  (dalej len
~Autorsky zakon*).

PouZivanie APV - APV sa povazuje za
pouzivané, ak je intalované do permanentne;
pamate (typicky na pevny disk, ale aj CD/DVD
ROM, prip. iné pamatove médium), alebo je
nahrané do dodasnej paméte, napr. RAM
vypoctového systému zakaznika.

Neopravnené pouzivanie APV — APV je
neopravnene pouzivané vtedy, ak je
prenechané, pripadne vyuZivané tretou
osobou bez vedomia spoloénosti DATALAN,
a.s., ak je pouzivané po ukonéeni zmluvy bez
ohladu na spésob ukoncenia, bez licenénej
zmluvy, resp. v rozpore s Aou.

1.10.Zdkaznicky portal — internetovska aplikacia

s webovym  rozhranim, ktora umoznuje
elektronicki komunikaciu so zakaznikmi, zber
a vyhodnocovanie prvotnych zdznamov.

1.11.Zédkaznik - pouzivatel APV, ktory je v

zmluvnom vztahu so spolo&nostou DATALAN,
a.s. (dalej len ,DATALAN®),

1.12. Distriblicia APV — komplex é&innosti, ktore

smerujl k presunu aktuéingj verzie APV od
spoloCnosti  DATALAN, as. k zakaznikovi,
resp. pouzivatelovi APV (elektronickou postou,
zverejnenim na zakaznickom portali, osobnym
dorugenim a pod.)

1.13.Médium - hmotne zachyteny  vysledok
Spracovania dat a informéacii, napr. formou
nosi¢a informacii, CD/DVD ROM, péska,
pevny disk a pod., na ktorom je nahrané APV
— predmet poskytnutia pouzivatelskych prav,

1.14.Chyba APV - odchylka od $pecifikécie APV
definovane] opisom  funkcii v existujlcej
pouZivatelske] dokumentacii, Chyba existuje,
ak  softvér neplni  funkeie uvedengé
V pouZivatelskej dokumentécii, dodava chybné
vysledky, alebo nekontrolovatelne preruuje
SVOjuU prevadzku.

1.16.Virus — zmena softvéru, zmena v Gdajoch ¢&i
obsahu poéitatovej pamate, zmena na disku
alebo v inom poéitagdovom pamatovom médiu,
pricom tato zmena méze znicit, poskodit' alebo
zapriginit’ zniGenie, pogkodenie spolahlivosti
alebo zmenit pristupnost k [ubovolnému
softveru a k idajom.

1.16.Podpora k APV - platens sluzba, ktora
zahfia:
1.16.1. telefonickl podporu k APV

- poskytnutie odpovede cez telefénnu
linku na otézky  tykajice sa
problémovych situgeii vzniknutych pri
pouZivani APV, tzn. k obsluhe APV,
k problémovym stavom APV a k
spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
pouzivatelskej dokumentacii v rozsahy
maximélne 10 minat na jeden
telefonicky hovor,

- prijatie nahlasenych problémov
a reklamacii,

- sluzba je poskytovana na zverejnenom
telefonnom é&isle Vv pracovnych dnoch
od 8.00 hod. do 16.00 hod.

1.16.2.4drzbu APV

- poskytnutie nowych verzii APV so
zapracovanymi legislativnymi zmenami,

- poskytnutie novych verzii APV s jeho
optimalizovanymi funkciami,

- poskytnutie  novych  verzii APV
$ rozsirenou funkcionalitou
vSeobecného charaktery,

- poskytnutie  nowyeh  verzii APV
vdoésledku zmien v informaénych
technolégiach.

1.16.3.distriblciu novych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu,
1.16.4. pristup k sluzbam zékaznickeho portalu
registrovanym pouzivatelom v stvislosti
S pouzivanim APV,
1.16.5.0n site podporu zakaznika k APV
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(konzultaéné sluzby, kontrola a Gdrsba
databdzy,  systémové a technické
prace) vjeho sidle, resp. mimo neho
(vzdialeny pristup k zakaznikovi),
v zmluvne dohodnutom rozsahu.

1.17.Reakéna doba — Casovy usek od okamihu,

kedy zamestnanec spoloénosti DATALAN,
a.s. resp. nim poverend osoba (dalej tiez
.Zamestnanci DATALAN, a.s.” alebo
~Zamestnanci subjektu") potvrdi zakaznikovi
prijatie nahldseného prvotného zaznamu do
zatiatku jeho riegenia, DATALAN, as. si
vyhradzuje pravo prerusit riedenie
nahlaseného prvotného zaznamu po€as dni
pracovného volna a dnf pracovného pokoja.

1.18.Pracovna stanica — pocitag, terminal alebo

iné zariadenie (vratane virtualnych), pomocou
ktorého je mozné nainstalovat, prezerat,
pouZivat alebo spustat APV,

1.19.Pomenovany pougivatel - kazda pracovna

stanica zékaznika, ktora je jednoznaéne
definovana svojim  identifikatorom. Jednu
licenciu na pracovnej stanici zakaznika moze
vyuzivat' aj viac pracovnikov zakaznika.

2. LICENCNE OPRAVNENIA k APV

2

22,

2.3,

24.

Spoloénost  DATALAN, as je  podla
prislusnych ustanoveni Autorského zakona
nositelom majetkovych prav k APV,

Vpripade, ak bude nevyhnutné poskytnut
zakaznikovi licencie k aplikagnym
programovym  vybaveniam tretich stran,
zmluvngé strany pisomne dohodnd blizsie
podmienky ich obstarania a poskytnutia
v kaZzdom jednom pripade samostatne.

Pouzivatelské prava k APV je mozné ziskat
iba  uzatvorenim licenénej zmluvy so
spolocnostou DATALAN, as..

Bez sthlasu subjektu méze zakaznik vyhotovit
potrebny pocet kopii inStala¢nych médii APV
len pre zalozné alebo archivne Ucely.

3. Préva a povinnosti Zakaznika

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Zakaznik m& pravo pouzivat dodané APV

vrozsahu zmluvne dohodnutom, v sulade
s tymito V&eobecnymi obchodnymi
podmienkami, pokynmi zamestnancov

subjektu, pripadne inych, subjektom pisomne
poverenych oséb a podfa podmienok
uvedenych v pouzivatelskej dokumentacii.

Zakaznik sa zavazuje v dosledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat'
parametre svojho technického vybavenia a
pouzivanych softverovych platforiem tak, aby
vyhovovali pozadovanym technickym
parametrom a podporovanym platformam,
ktoré su definované subjektom.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie
riadne a v&as zaplatit. Povinnost Uhrady je
spinena diiom jej pripisania na éet subjektu.

Zakaznik poskytne pofas plnenia zmluvy
prostrednictvom opravnenych osbb
zamestnancom subjektu potrebnt stéinnost
vrozsahu plnenia predmetu zmluvy. Absencia
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3.5

3.6.

spolupbsobenia  zakaznika nespésobuje
omeskanie subjektu po dobuy, po ktorg
spolupésobenie nebolo zo strany zakaznika
poskytnuté  a tiez wylucuje vznik
zodpovednosti subjektu za vzniknuté Skody
zakaznikovi z uvedeného ddvodu . Zakaznik
sa zavdzuje bez zbytoéného meskania
pisomne ozndmit subjektu pripadné zmeny
Udajov o organizécii a jgj pracovnikoch, ktoré
sU potrebné pre riadne plnenie predmetu
zmluvy.

Zakaznlk sa po nadobudnuti uginnosti zmluvy
S0 subjektom ma pravo zaregistrovat' na
zakaznickom portali subjektu na internetove;
adrese http://www korwin.sk, pripadne umozni
Zamestnancom subjektu vykonat' registraciu
na svojich prostriedkoch vypocttovej techniky,

Za (Celom diagnostikovania chyb zo
vzdialeného pracoviska zakaznik umozni
zamestnancom subjektu vzdialeny pristup do
svojho systému.

4. Prava a povinnosti SUBJEKTU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Subjekt dodd zakaznikovi APV funkéné pre
prevadzku na technickom vybaveni ana
podporovanych platformach uvedenych
Vv pouZivatelskej dokumentacii k APV. Subjekt
sa zavazuje APV aktualizovat v zavislosti od
legislativnych zmien a v rozsahu dopadu
tychto zmien na algoritmy pouzité v APV
vlehote, ktorad je nevyhnutna na spracovanie
Udajov aktualizovanou legislativnou zmenou.
S aktualizovanou verziou APV doda subjekt
opis jeho zmien.

Subjekt si vyhradzuje pravo ukongit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

Subjekt moZe realizovat zmeny v APV
zvySujuce jeho moznosti vyuzitia, zarover
mbZe robit zmeny programu v désledku vyvoja
programovacich  prostriedkov, operaénych
systemov a technickych zariadeni.

Subjekt odstrani bez zbyto&ného meskania
chyby APV, ktoré bréania vjeho dalsom
pouZivani, Opravnl verziu APV zveregjni
prostrednictvom zakaznickeho portalu,
pripadne ju doruci zakaznikovi
prostrednictvom elektronickej posty alebo
osobne. Podmienky pre reklamaéné konanie
sU uvedené vélanku & 7 — Reklamagné
konanie tychto Vieobecnych obchodnych
podmienok.

V pripade, ze zakaznik neuhradl cenu za
poskytnutie pouzivatelskych prav v dohodnutej
lehote po Gginnosti zmluvy, subjekt méoze od
zmluvy odstupit za podmienok uvedenych v
zmluve. Odstdpenie od zmluvy  vyluguje
moznost' pouzivat APV zakaznikom.

V pripade, Ze zakaznik neuhradi cenu za
poskytovanie podpory k APV v dohodnutej
lehote po Uginnosti zmluvy, ma subjekt pravo
pozastavit' poskytovanie podpory k APV a2 do
spinenia zmluvnej povinnosti uhradit cenu za
poskytovanie podpory k APV za prislusné
obdobie bez toho, aby to bolo povaZované za
porusenie ustanoveni zmluvy  zo strany
subjektu; pre vylGéenie pochybnosti plati, ze
takéto  konanie  subjektu neopraviuje




4.7,

4.8.

zakaznika uplatiovat si narok na zmluvnu
pokutu ani narok na nahradu Skody.

Subjekt garantuje, 2e APV v Case poskytnutia
ma funkéné aj technicke viastnosti, ktoré s
opisané v pouzivatelskej dokumentacii k APV,

Distribuované verzie APV s( kontrolované na
nepritomnost’ virusov beznymi antivirusovymi
programami. Upgrade antivirusovych
programov, resp., update databaz VZoriek
virusov, sa vykonava vidy vded distribucie.
Subjekt ruéi za antivirusovi &istotu v miere,
ktorl poskytuju pouzité antivirusové programy.
Napriek tomu, ze subjekt spristupriuje APV na

zakaznickom  portali, resp. ho =zasiela
zékaznikovi  elektronickou postou aZz po
antivirusove; kontrole, prenos APV
k zékaznikovi je ovplyvneny  existujucimi

technol6giami  elektronicke; posty a siete
internet.  Zakaznik e povinny zabezpegit
antivirusovi  ochranu svojich  potitagovych
prostriedkov zodpovedajlcimi antivirusovymi
programami. Pred spustenim dodanej verzie
APV je zakaznik povinny vykonat pomocou
jeho antivirusovych programov jej kontrolu na
svojich pocitacovych prostriedkoch, ato
vstlade so zakonom & 275/20068 Z.z.
o informaénych systémoch verejnej spravy
@ozmene adoplneni niektorych z&konoy
vV zneni neskorsich predpisov.

5. Zodpovednost za Skody

5.1.

5.2

5.3.

Subjekt zodpoveda zakaznikovi za Skodu,
ktora mu wvznikne v désledku porusenia
zmluvného zavazku vyplyvajuceho zo zmluvy,
sUCastou ktorej s aj tieto VSeobecna
obchodné podmienky.

Subjekt sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo
Ciasto¢ne, pokial' sa preukéze, Ze skoda bola
spbsobena viastnym konanim poskodeného

(napr.  spracovanie chybnych  vstupnych
Udajov, pokracovanie vpraci pri zrejmych
nedostatkoch APV a pod.). Subjekt

nezodpovedé za $kody vratane straty Udajov,
ktoré zakaznikovi vznikli obsluhou dodaného
APV vrozpore s opisom Vv pouzivatelskej
dokumentacii,  vplyvom technickej chyby
potitata, pouzitim poéitaca s nevyhovujtcimi
technickymi  podmienkami pre prevadzku,
alebo inym vonkajsim vplyvom (napr. vykyvy
napétia pri dodavke elektrického pridu), alebo
z dovodov vyésej moci.

Subjekt nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
zakaznikovi v obdobi od prijatia legislativnych
zmien do doby aktualizicie APV vykonanej
podia &l. 4.1. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok a v pripadoch, ked zakaznik
pokratoval v pouzivani APV po ukonégeni
zmluvy bez ohladu na spésob alebo ak
zakaznik pouziva APV V rozpere
s podmienkami zmluvy.

6. Zaruka

6.1.

Subjekt zaruéuje, ze APV je bez pravnych VAd,
Ziadnym sposobom neporusuje ani
neposkodzuje prava tretich stran, vratane
prava viastnickeho, zmluvnych  zavazkov,
zachovania obchodného tajomstva,
chranenych informacii, zavazkov ml&anlivosti,
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6.2.

obchodnych znadiek,
patentovych prav.

Subjekt ru¢i za funkénost APV. Na APV, ku
ktorému  boli  za&kaznikovi poskytnuté
pouzivatelské  prava, poskytuje  subjekt
zaruénl dobu v rozsahy trvania 24 (slovom
dvadsiatichstyroch) mesiacov, Zaruéna doba
zagina plynat' prvy defs nasleduijlici po datume
dodania - t. datumom, kedy bol podpisany
preberacl protokol licencii APV

autorskych i

7. Reklamaéné konanie

71,

T2

73

7.4,

7.8

7.6.

Predmetom reklamaéného konania je chyba
APV.

Kategorizacia chyb APV:

7.2.1. Kriticka chyba — je chyba, majtica taky
vplyv, #e podstatné casti funkcionality
APV st u zakaznika nepousiteiné pre
zabezpedenie &innosti, vyplyvajlcich zo
zakonnych noriem a zakaznik nemébze
pokracovat' V praci nahradnym
spdsobom pomocou APYV.

Nekriticka chyba — je chyba, ktora
neovplyviuje spdsob pouzivania APV,
opisany Vv pouZivatel'skej dokumentacii
zpohladu  plynulej prevadzky a
spolahlivosti.

Reklamacia bude zakaznikom uplatnena
pisomne, a to riadnym zaevidovanim na
zdkaznickom portali, resp. zaslanim e-mailu
s opisom chyby na zverejnent  e-mailovy
adresu subjektu.

1.2.2

Prijatie reklamécie bude potvrdené
odosielatelovi spatnym e-mailom.
Subjekt zaéne &innost pre odstranenie

reklamovanej chyby do 48 hodin (reakena
doba) od potvrdenia reklamacie podla bodu
7.4. Subjekt sa zavazuje reklamaciu vyriesit
takto:

7.5.1. chybu vzmysle bodu 7.2.1. najneskor
do 2 pracovnych dnl od uplynutia
reakénej doby,

chybu vzmysle bodu 722
najbliz8ej planovanej verzie APV.

752, do

Za odstranenie chyby sa povazuje Zverejnenie
opravne] verzie na zakaznickom portali, resp.
Iej dorucenie  zakaznikovi elektronickou
postou,  vzdialenym pristupom, pripadne
osobne.

8. Vyldéenie zodpovednosti za CHYBY

81,

Subjekt nenesie zodpovednost a neposkytuje
zaruku na odstranenie chyb, ak chyby vznikli
désledkom:

8.1.1. prevadzky APV na inej ako subjektom
podporovanej platforme a technickej
infradtrukture,

8.1.2. zmien, modifikacii, alebo nespravneho
pouzivania APV, vZzajomnym
pbdsobenim APV a ingho softvéru,
havariami, virusmi, alebo ak zékaznik
porusi tisto VSeobecné obchodna
podmienky alebo zmiuvu,

. toho, 2e zdkaznik nerespektoval
odporlcania subjektu v nadvaznosti na




skar oznamené
neimplementovanim
chyb.
8.2. Zaruka APV sa nevztahuje na chyby softvéru
tretej strany.

chyby a
rieSenia  tychto

9. Zavere&né ustanovenia

9.1. Tieto Vseobecné obchodné podmienky je
subjekt opravneny menit bez suhlasu
zakaznika. O ich zmenach bude subjekt
informovat  zakaznika vopred  vhodnym
spdsobom (napr. pisomne, alebo zverejnenim

na zakaznickom portali). Véeobecna obchodné
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9.2.

podmienky a ich Zmeny nadobUdaju Gginnost
diiom v nich uvedenom.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vydava
spolognost DATALAN, as. s u¢innostou od
1.1.2016 vzmysle § 273 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov. Tieto  V&eobecné obchodné
podmienky su neoddelitelnou stiastou kazdsj
licenénej zmluvy pre poskytnutie

pouzivatelskych prav azmluvy o poskytovani
sluzieb podpory k APV: prigom odchylné
ustanovenia v tychto zmluvach maju prednost
pred tymito V&eobecnymi obchodnymi
podmienkami.




